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VISTO: " -

El Expediente N® 3254 - ME - 00; y
CONSIDERANDQ:

Que por el Expediente mencionado en el Visto, se tramita la aprobacion del
Bisefio Curricular de la Tecnicatura Superior en Guia de Turismo Bilingiie presentado

por el Instituto Patagdnico para el Desarrollo Empresarial N® 1812 de la ciudad de

Puerto Madryn y su implementacién para las cohortes 201 6, 2017 y 2018,

Quie la Ley de Educacion Superior N® 24.521, en los Articulos 3°, 49, 5°, 15° ¥
17°, establece los criterlos, objetivos y funclones de Ios;-. Institutps de Educacion
Superior; -

Que mediante Resolucion ME N° 400/01 y su modificatoria Resolucién ME N©
85/05, se aprobd la Normativa Provincial de Tecnicaturas Superiores;

Que par Resolucién ME N° 246/02, se aprobé el Disefio Curricular de la camrera
Guia de Turismo Bilinglie autorizandose su implementacién a partir def afio 2002:

Que la Direccidn General de-Educacion Privada solicita al Representante Legal
del Instituto la adecuacion a ta nommativa vigente del Plan de Estudios correspondiente
a la carrera de Gufa de Turismo Bilingile para su implementacion en las cohortes
20186, 2017 y 2018, '

Que en el marco de la Ley Nacional de Educacion N° 26.206, la Ley de
Educacién Superior N° 24.521, la Ley de Educacién Técnica Profesional N° 26.058.
las Resoluciones CFE N° 238/05, N° 47/08 y N° 200/13, se evalud el disefio
actualizado de la cammera “Tecnicatura Superior en Guia de Turismo Bilingle",
presentado por ef Instituto Patagonico para el Desarrollo Empresarial N® 1812:

Que de fojas 708/710, obra Acta de Evaluacién sugiriendo medificaciones en e!
Disefio Curricular de la Tecnicatura Superior en Guia de Turismo Bilingie;

Que de fojas 822/330, obra version definitiva del Disefio Curricular de la
Tecnicatura Superior en Guia de Turismo Bilinglie, con los -ajustes recomendados por
[a Comisidn Evaluadora;

Que de fojas 935/937, obra €l Informe Técnico de la Direccidon General de
Educacién Privada avalando el presente tramite:

Que es facultad dei Sefior Ministro de Educacion resf:itlver al respecto;
A9 porELLO: '

EL MINISTRO DE EDUCACION
. RESUELVE;
Articulo 1°.- Aprobar el Disefio Curricular de la carrera “Tecnicatura Superior en Guia
de Turismo Bilinglie", presentado por el Instituto Patagénico para el
Desarmrollo Empresarial N° 1812 de la ciudad de Puerto Madryn, segulin se detalla en el
M
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aii }?é?;}’"“\a%,a_ Anexo | (Hojas 1 a 107), que forma parte integrante de la presente Resolucion.
S f £ \‘11 ‘%ﬂ 1"& Articulo 2°.- Autorizar la implelrnentac:irérn de la carrera “Tecnicatura Superior en Guia
® ?r w; ;ﬁ f ;g de Turismo Bill'ngli.ie" para las cohortes 2016, 2017 y 2018, en &l |nstituto
o P . " Patagénico para el Desarroflo Empresarial N° 1812 de la ciudad de Puerto Madryn.
E{%&;:RW ,r:;g?:f_: Articulo 3°.- Determinar que a quienes cumplimenten los requisitos del Disefio
%;;iwi‘“;f Curricular de la carrera, se les otorgara el titulo de “Técnico Supericr en

Guia de Turismo Bilinglia".
Articulo 4°.- La presenta Resolucion sera refrendada por la Sefiora Subsecretaria de

Coordinacidén Técnica Operativa de Instituciones FEducativas y
Supervision. - :
Articulo 5°.- Registrese, tome conocimiento la Direccidn General de Educacion
Privada, por Departamento Registro y Verificaciones comuniquese a Ia
Direccién General de Educacion Superior, al Departamento Titulos, Legalizaciones ¥y
Equivalencias, al Instituto Patagénico para el Desamolle Empresarial N° 1812 sito en
ta calle 9 de julio N° 650 de la ciudad de Puerto Madryn, al Centro Provincial de

Informacion Educativa y cumplido. ARCHIVESE.
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Datos Institucionales,

Nombre de la Institucion:

"Instituto Patagénico para el Desarrollo Empresarial” — IPADE — N° 1812

Direccion:
8 de Julio 650 — Puertc Madryn — Chubut
Teléfaona:

0280 —4473344

Lormmec Electrdnico:

direcclon@ipade.edu.ar

Representante Legal.

Licenciado en Administracion Ignacio Rafael Flores {(DNI 23.825.687)

Rectora:

Prof. ¥ Lic. Graciela del Carmen Recalde {DN) 6.259.309)

Secretario Académico:

Licenciado en Administracion Ignacio Rafael Flores {DNi 23.825.667)

459
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Denominacién de la Oferta.

Carrera: |
“Tecnicatura Superior en Guia de Turismo Bilingle”.

it

Nivel:

Superior No Universitario.

Thtulo que se otorga:

“Técnico Superior en Guia de Turismo Bilingle”.

Modalidad de Cursado:

Presencial.

459
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Encuadre Institucional en la Normativa Vigente.

El plan de estudios presentado se encuadra en la siguiente normativa vigente: |

Reglamentacion Nacional:

- Ley Nacional de Educacion N° 26.206

- Ley de Educacion Técnica Profesional N° 26.058
- Ley de Educacidn Superior N° 24.521

Consejo Federa! de Educacion:

Resoluciones de aplicacion general

o Res, CFCyE N° 238/05: Acuerdo Marco para la Educacion Superior
no Liniversitaria A 23.

o Res. CFE N° 261/06; Caracteristicas generales de los Marcos de
referencia.

o Res. CFE N° 32/07: Acuerdo Marco Educacién a Distancia.

o Res. CFE N° 47/08: Lineamientos y Criterios para fa organizacion
Institucicnat y Curricular.

o Res. CFE N° 151/11: Lineamientos generales para la Educacion —
Técnica Social y Humanistica.

o Res, CFE N° 2098/13: Modifica Anexo |, parrafo 68, de Res. CFE N°
47/08.

Beglamentacidon Provincial:

- *Res. ME N° 400/01: Documentacién & cumplimentar para solicitar
aprobacion de Planes de Estudios.

- Res. ME N° 85/05; Modificacion de [a Res. ME N° 400/01.
- Res, ME N° 662/09: Educacion a Distancia,

- Disposiciéon D.G.E.P. N® 05/02: Documentacién a cumplimentar para
solicitar auforizacian de funcionamientg.

Paguta 3
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Criterios de Admision.

Los alumnos interesados en cursar esta carrera deberan cumplir con las siguientes
condiciones;

Poseer Titulo de Nivel Medio, Polimodal o Secundario.

‘Los aduftos maycres de 25 afos sin titulo de Nivel Medio, Polimodal ¢

Secundario, podran ingresar si cumplen con las condiciones establecidas en
la Res. ME 616/07.

Pdpina &
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Orgarizacion Curricular.

a. Fundamentacion:

La actividad turistica ha manifestado desde las dos dltimas decadas del siglo
XX y comienzos de este siglo, un incremento significativo en las ofertas de diferentes
destinos, las caracteristicas de los viajes y las propuestas de excursiones.

Se han multiplicado, a ritmo acelerado, las ofertas turisticas, tanto a sitios
clasicos y tradicionales, como asi también a otros destings impensables a vaces para
el viajero. Los destinos turisticos son actualmente accesibles a todos los intereses ¥
prasupuestos,

En.todo el mundo, como asi también en nuestro pais y en el resto de América,
se hanmultiplicado las ofertas {uristicas en destinos remotos o cercanos, accesibles a
todo tipo de vigjeros y de presupuestos.

La industria del Turismo requiere cada vez mads, la formacién de profesionales
competentes que se desernpefien con solidos conocimientos para servir de soporte a
su actividad profesional,

Esta nueva realidad reguiere Ja formacién de “Guias de Turismo” que ademas
de poseer una amplia cultura general, sean capaces de dominar diferentas Campos vy
tematicas vinculadas con la Historia; la Geografia; la Cultura; el Patrimonio natural,
cultural e histérico; la Economia; los Recursos propios de la region y la Actividad
Turistica local, regional, provincial y nacional, entre otros campos.

Por otra parte y dado el permanente ambo a Puerto Madryn, de turisias
nacionales y extranjeros, a través de distintas vias (rutas terrestres: autos y colectivos:
rutas aéreas; rutas de cruceros), se hace necesario que los profesionales dedicados a
guiar, conczecan exhaustivamente al menos dos idiomas, ademas del castellano, para
comunicarse fluidamente con los visitantes:

Por los motivos anteriormente expuestos es que en e! "Instituto Patagdnico para
el Desarrollo Empresarial” (IPADE) decide crear a nivel de “Tecnicatura Superior” la
carrera de referancia, cuya estructura curricuiar se basa fundamentalmente en la
carrera "Guia de Turismo BilingUe” {Res. ME 246/02).
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b. Objetivos generales de la carrera:

El *Técnico.Superior en Guia de Turismo Bilinglie” serd capaz de:

- Disenar, elabdrar, evaluar y realizar circuitos turisticos, dando a conocer los
valores ‘especlficos del patrimonio de la regién en ta cual se realiza Ia guiada.

- Informar y educar sobre el cuidado ¥y la.conservacion del medio ambiente.

- Trr_ansmmr informacidn de manera clara y amena, basandose en variadas
técnicas de comunicacion,

- Aﬁ_:ortar ios marcos tedricos y metodologicos para el andlisis de espacios
turisticos, geogréficos y culturales.

- Relacionar y articular conocimientos tedricos adquiridos previamente vy
aplicaros en forma concreta en diferentes realidades.

- Propender a la elaboracion de circuitos turisticos interpretativos tendiendo al
uso racicnal det patrimonio.

- Adquirir una vision global de las diferentes organizaciones prestadoras yio
proveadoras de servicios turisticos.

- Internalizar la importancia de la funcidon del Guia de Turismo en la educacién,
difusion, conservacién, preservacion y puesta en valor del patimaonio turistico
de la cludad, Ta regién, el pais y el mundo.

- Reflexionar criticamente sobre el patrimonio cultural, regional y mundial.

- Adﬁuirir las habilidades especificas para planificar guiadas v levarlas a la
practica.

[agina d
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¢. Estructura Curricular:
Estructura Curricular organizada por Campos de Fermacion y por Afig:

Campo de Formacién General

1% Afia

2% Mo

® Afio

Etica Profeslonal
53 Horas Reloj

Dinamica de Srupn
43 Horas Relog

Campo de Formacién General - Total: 96 Horas Reloj — 53 %

Eampo:de' Formacion de Fundamento

1* Afic 2* AR 3* Ao
Geograhe Turlstca Coovd, Astividades Recreativas

43 Horas Reloj 43 Horas Falg |
Gevlugla y Paleontologla Aslstencia Médica de Urgencia

43 Horss Relgj B84 Horas Relo)
Oratorla Ecologia vy Consarvacion

43 Horas Relo| 43 Horas Relg)
Tursmo, Coie y Recrmaclin Areas Protegidas

43 Horas Ralg 43 Horas Relo
Campo de Formacidn de Fundamenta - Total: 365 Horas Ralo) — 20,1 %
Campo de Formaclén Especifica
1A ¢ 2° Afio 3 Afio f
Infroduccidn al Tuelsms Historia y Gultura Naglonat Ingles ¥

43 Huras Relo) 53 Horas Relgj 43 Horas Relm
Clrouitos Turisticos ! Servlcios Turisticos 1 Inglés Y|

43 Horas Reala) 43 Horas Relo 43 Horas Relg)
Gircultas Turlsticas (] Servicios Turfstcos HI Histona y Cullura Regional

43 Horas Reloj 43 Horas Relg] B4 Horas Relg|
Ingiés | Inglés 111 Patrimoenic Culteral Nagonal ¥ Reglonal

43 Haoras Reloj 43 Haras Relgj 43 Haras Relgj
inglés |l Ingiés |

43 Haras Ralo 43 Horas Relgj
Partugués | Partuguas 11|

43 Horas Relof 43 Horas Reloj
Portuguds 1l Portugués 1Y

4% Horas Refg| 43 Horas Relg]
Servicics Tunlslicos |

43 Horas Relgj

Campo de Fermacidn Especifica — Total: 848 Horas Reloj — 46,6 %

Campo de Practicas Profesionalizantes

1 Afa

2% Aho

3" Afig

Practica Profeslonal |
{Taatia y Prachica)
151 Horas Reloj

Pracllca Profasional il
[Tewria y Practica)
208 Horas Relo]

Prictica Profagional 1
(Tearia v Practica)
15T Horas Belg)|

Campeo de Pricticas Profesionalizantes ~ Total 510 Horas Reloj — 28 %

Campo de Formaclén General - Total: 96 Horas Relo] - 5,3 %

Campo de Formacién de Fundamento — Total: 365 Horas Reloj — 20,1 %

Campo de Formacién Especifica — Total: 848 Horas Reloj - 46,6 %

Campo de Priacticas Profesionalizantes - Total: 510 Horas Reloj — 28 %

TOTAL: 1818 Horas Relo] —100%
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d. Tipos de unidades curriculares del disefio:

Se observan tres tipos;
- Asignaturas.
- Seminarios.

- Practicas Profesionalizantes.

459
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e. Propuesta de Aicance de los Contenidos.

A continuacién se enuncian los contenidos especificos de cada una de las
Unidades Curriculares del ‘Disefic  (Asignaturas, Seminarios, Practicas
Profesionalizantes), ordenados segln la Estructura Curricular dal Plan de estudios.

Figina 11
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Asignatura; ETICA PROFESIONAL

Cddigo: EP
ARo: Tercero
bﬂatrimestre: Segundo

Carga Horaria: 5 horas semanales

Obietivos Generales:
Que el alumno logre:

- Adquirir las herramientas necesarias para enfrentar los posibles problemas
éticos gue se presentaran en el ejercicic profesicnal de la carrera.

- Analizar y potenciar los diferentes valores éticos, para el buen ejercicio de su
carrera.

- Desarrollar un pensamiento critico, creador y autonomo sobre los problemas
eticos contemporaneos,

Contenidos Minkmos:
Unidad N° I:

Conceptos de ética y moral. Diferencias y relaciones con ofras ciencias. El acto moral.
La conciencia moral. Principales posturas éticas y sus representantes: Aristételes,
Kant, Benthan.

Unidad N°il:

Aspectos fundamentales de la ética. Los valores: conceptos y esencia del valor.

Jerarquia de valores, La libertad. La responsabilidad. Andlisis ético de la actividad
profesional.

Unidad N {1]:

La posmodemidad. Ei hombre actual y la sociedad en que vive. La violencia. La
gorrupcion. La mediocridad humana. Andlisis critico del hombre light,

Unidad N® IV:

La ética profesional. La vocacion, |a profesin y e! trabajo. El rol profesional del guia
de turismo bilingiie.

L

Bibliografia:
- Bernardo, J. D. 1993 Etica de los negocios. Ed Macchi. Bs. As.

- Brawn, Marvin. 1992 La Etica en la empresa. Ed. Paidos. Bs. As,

- Cortina, Adela. 1994 Etica en ja empresa. Ed. Tecnos. Madrid.

Piqina 13
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De'b‘eljuh, Patricia 2005 El dasafio de la Etica. Ed. Temas. 2005. Bs. As.
Escobar, G. 1892 Etica. Ed. Mac Graw Hill.. México. _
Feffater Mora, J. 2004 Diccionario de Filosofia. Ed. Ariel Filosofia, Barcetona.

Fromm, Erich 2004 Etica y Psicoandlisis. Ed. Fondo de Cultura Econémica.
Maxico.

Grondona, M. 1983 La conrupcion. Ed. Planeta. Bs. As.
Hirigoyen, Marie F. 2000 E! acoso moral, Ed. Paidos. Bs. As.

Klikéberg, B. 2002 Etica y Desarrolio. La relacién marginada. Ed. El Ateneo. Bs.
As.

Lipovetsky, G. 1994 El crepGsculo del deber. Ed. Anagrama. Barcelona.
Espana.

Rejas, Ricardo 2008 El hombre Light. Ed. Booket, Bs. As.

Sarichez Vazquez, A. 1870 Etica. Ed. Grijalbo. México.

LN |
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Asignatura: DINAMICA DE GRUPQ

C?digﬂ: DDG

Afio: Tercera
Cuatrimestre; Segundo

Carga Horaria: 4 horas semanales

Objetivos Generales:
Que el'alimno logre:
- f};'imilar los congceptos basicos para la interpretacion de la realidad psicosocial
de Id'rferentes grupos.,
- banocer y aplicar herramientas motivacionales en diferentes grupos.

- Aplicar los aportes de la teoria de Dindmica de Grupo para el ambito del
turismo.

- Transformar un grupo de trabajo en un Equipo de Alto Rendimiento.

-

Conten;idos Minimos:

Unidad N |-

La Dinamica de Grupo. Etimologia. Representaciones Sociales del grupo.
Clasificaciéon de los grupos humanos: distincién de las cinco categorlfas

fundamentales. El grupo. Niveles de cultura. Esfructura del grupo: status, roles,
normas y cohesion.

k

Unidad N° |I;

Liderazgo en grupo, Caracteristicas del lider. Estios de Liderazgo. Inteligencia
Emocional. Vision. La motivacion. Ciclo de la Motivacion, Teorla X — Teoria Y:
McGregor. Teoria de Maslow. Teoria de la Valencia. Herzberg. Crear Motivacion.

Unidad Nf"I!I:

Trabajor%rj equipo. Diferencias entre grupo y equipo. Estrategias para lograr equipos
de trabajo exitosos. Efapas de crecimiento da un equipo. Roles dentro de un eguipo
de trabajo. Relacion del lider con el equipo. Funciones del conductor del equipo
Yisién compartida. Necesidades para la conformacion de un equipo de trabajo.

Bibllografia:
- Anzied, D. 1988. La Dinamica de los Grupos Pequefos. Kapelusz. Bs. As.
- Beall, G. y otros 1964. Conduccidn y Accion Dinamica del Grupo. Kapelusz. Bs.
As.
- Berger, P. = Luckmann, T. 1988. La Censtruccion Social de la Realidad.
‘Amorrortu. Bs. As.

- Blanchet, Alain — Tognan, Alain 1896. La Psicologia de los Grupes. Biblicteca
Nueva. Espaia.

1

] PAmna &5



459

Republica Argantina
PROVINCIA DEL CHUBUT
Ministerio da Educaclén

1

- Echeverria, Rafael 2005. Ontologia del Lenguaje. Granica Argentina.
- Gibb, J. 1967, Manual de Dindmicas de Grupos. Humanitas. Bs. As.

- Pdez, Darlo 2004 Psicologia Social, Cultura v Educacién. Pearson Prentice
Hall. Madrid

- Roda Fernandez, Rafael 1898 Introduceidn a la Psicologia de los Grupos. Ed.
Piramide, Espafia.

»i
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Campo de Formacion de Fundamento
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Asignatura: GEOGRAFIA TURISTICA

Cédigo: GET

Afo: Primero

{t':;.:iatrimestre: Primero

Cﬁma Horaria: 4 horas semanales
Dhjetlvné:

Que el'alumno logre:

- Consclidar conceptos y procedimientos propios de la ciencia geogréfica
aplicades al espaclo geografico de Argentina.,

- Reconocer contextos sociales, histéricos e ideoldgicos en los cuales aparecen
distintos tipos de turismo.

- Interpretar la realidad desde muitiples perspectivas, con andlisis multicausales,
comprometiendo asi a todos ios individuos,

Contenidos Minimos:

Unidad.N? i

Relieve y clima Argentino. Los procesos que originaron el relieve. Los elementos
haturales de la Replblica Argentina. Los relieves que originaron las caracteristicas de
las formaciones del relieve actual. Eras geoldgicas a nivel mundial, El origen de las

gecformas terrestras de nuestro pais. Los elementos climaticos {(precipitaciones,
presidn, vientos y temperatura), Vientos locales y regionales. Lluvias orogréficas.

Linidad N° II:

Regicnes de la Argentina I: La division regional adoptada por la Argentina. Region
Patagonica. Regidon Maritima Antartica. La regién Metropolitana de Buenos Aires. La
Regidn’ Pampeana. Los distintos ambientes de las regiones: rasgos generales.
Dasarrollo econémico. Actividad industrial. Desarrollo turfstico y lugares turisticos de
cada region,

L)

Unidad N IIi:

Regiones de la Argentina II: Region agro-silvo-ganadera del Nordeste v del Chaco,
Region de los paisajes heterogéneos del Noroeste Argentino. Region Cuyana de los
casis. Region de las Sierras Pampeanas con oasis pobres y economias de
subsistencia. Los distintos ambientes de las regiones: rasgos generales. Desarrollo
sconomico. Actividad industrial. Desarrollo turistico vy lugares turisticos de cada region.
La Argentina en su relacion con el mundo y los paises limitrofes. MERCOSUR.

' :...
Unidad N°V:

Caracteristicas del relieve Americano. Las placas tectonicas del continente
Americand. Los efementos climaticos y factores que los modifican: Temperatura,

Famra 18
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Presion Atmosférica. Precipitaciones. Movimientos de las corrientes marinas. Efecto
de Coriolis. Vientos.

H
-

Unidad :;%i‘-" W,

Relieve de Ameérica del Norte. Alaska sus caracteristicas. Las diferentes regiones
naturales. Caracteristicas fisicas. Las Cuencas Interiores. Las Costas, Las Lianuras.
Los Grandes Lagos. Golfos. Peninsulas. Relieve de América-Cantral [stmica e Insular.
Actividades econémicas. Problemas sociales y naturales. Distribucién de la poblacidn
¥ princiﬁ;a;ijfezs centros turfsticos.

Unidad N° VI:

Relieve de América del Sur. Las cuencas septentrionales, Los Andes. La costa
Pacifica. La region Amazonica. La cuenca del Parana. América Oriental. Patagonia
chilena._ Distribucion de la poblacién: principales ciudades y centros turisticos de
interés de los distintos paises que integran Ameérica del Sur,

o

1.Il
Bibliografia:
- Mesplier, Alain y Bloc-Duraffur, Pierre. 2000 Geografia del turismo en el mundo.
Editorial Sfntesis. Espania.

- Strahler, A. 1996 Geografia fisica. Editorial Omega. Espana.

- Geo. Revista mensual de grandes reportajes. Publicada por G. J. Espafia. (23
Ejemplares).

- National Geographic. Revista mensual publicada en Espariol. Televisa. Mexico.
(30 ejemplares).

- Revista Viajar. La primera revista espafiola de viajes. Revista mensual. Grupo
Zeta. Espana. {9 ejemplares).

k

¥

i,
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Asignatura: GEOLOGIA Y PALEONTOLOGIA
Cadigo: GEP
Afo: Primero
%:'Latrimestre: Segundo
ﬁ:érga Horaria; 4 horas semanales
‘.
ubjauw}a:.{f

Que el alumno logre:

- Ubicar la geologfa en el contexto de ias ciencias naturales con sus
particularidades y su metodclogia especifica.

- Valorizar el conocimiento cientifico como un proceso sometide a evolucion vy
revisidon continua.

-* Cémprender la estructura y dinamica de la Tierra como planeta, asi como los
métados para su estudic.

- Tofnar conciencia de que los minerales forman parte fundamental del mundo
que lo rodea.

!
Contenidos Minimos:
Unidad N° I:

Aspectos geologicos de la Regién Patagonica. Origen. Composicion de la Argentina
desde el-punto de vista geologico. La Patagonia. Cordillera Frontal y Cordillera
Patagénica, Descripcién de ambas. Contraste entre Ja zona montafiosa y 1a meseta.
Cordones y picos montaficsos mas importantes. Lagos de origen glaciario. Lagos y

rios de vertientes del Atlantico y del Pacifico.

T
#

Unidad Ne [I:

Caracteristicas del suelo. La Antecorillera; conformacién. Existencia de sedimentos
marinos. 'Ubicacion de Rodados Patagdnicos. Motivos de la existencia de los mismos
an una amplia franja. Diversos procesos de distribucidn de los Rodados Patagénicos a
lo largo del tiempo,

Unidad N*% 1l

Paisale patagénico extra andino. Caracterizacion. Predominio de las formas tabulares
mesetiformes, como consecuencia de diversos ciclos epirogénicos. Los Rodados
Patagdnicos o Tehuelches. Ubicacion de los mismos. Dos escudos patagénicos
{Centro ¥ paraje limitado por los rios Chico y Deseado). Ingresiones marinas vy
cuencas ' de sedimentacién continental. Mesetas escalonadas. Mesetas de
Somuncurd, Los “Patagénides”.

I
1 0

Unidad N° IV:

Fapna m
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Aspectos geomorfologicos. Agentes enddgenos y exdgenos. Grandes unidades
geomorfoldgicas: Las Montafias {Cordillera Principal, Cordileras Patagbnicas y los
Patagénides). Las Mesetas: la Patagénia (basta planicie- levantada); Geomorfologia
Patagénica: mesetas, valles, terrazas, cafiadones y depresiones; Valles fluviales, Las
Costas! acantiladas, con estuarios y costas iniciales. Desembocaduras de rios.
Gecformas costeras. Costas Fatagdnicas. Bahias. Islas bajas. Puntas. Playas.
Desembocadura de rios.

i
Unidad'N°® V:
Descripcién geologica de la hoja 43 h Puertc Madryn: Barrancas y costas del Golfo
Nuevo gue rodean a la ciudad. Arenas de Médanos. Rodados Patagonicos. Formacién
de Puerto Madryn. Cafiadon del puesto El Doradille. Formacion San Miguel,
Sedimentos del reciente. Lineamientos principales. Terrazas Marinas de Madryn

(Ferugfio 1.950). Principales Asomos. Otras formaciones de la provincia. Sarmiento,
Arroyo Verde. La Colonia. Sierra Chata y el cerro de la Pava, Gaiman.

r

Bibliografia:

- Haller, Miguel J. 1981. Descripcién Geolégica de la Hoja 43 H - Puerto Madryn,
Provincia Del Chubut. Servicio Geolagico Nacional. Argentina.

- Strahler, A. 1996. Geografia fisica. Editorial Omega. Espaiia

- Mesplier, Alain y Bloc-Duraffur, Pierre. 2000. Geografia del turismo en el
mundo, Editonal Sintesis. Espafia.

- Geo. Revista mensual de grandes reportajes. Publicada por G. J. Espaia. (23
Ejemplares).

- Revista Viajar. La primera revista espafola de viajes. Revista mensual. Grupo
Zeta. Espana. {9 ejemplares).

- Nafional Geographic. Revista mensual publicada en Espafol. Televisa. México.
(30°ejemplares).
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'Se{minarir:-: ORATORIA
Cédlgo: SEQ
AR0; Primero
Cuatrimestre: Segundo
Carga Horarla: 4 horas semanales

Objetivos Generales:
S
Que n.:j alumno logre:
L R
- Estructurar discursos coherentes, fluidos y convincentes.

- Implementar oralmente estrategias discursivas gue le pemitan al alumno
explicar, informar, argumentar, conmover, persuadir, convencer a un auditorio
iegpeciﬁca en una sifuacion determinada.

- Vencer el miedo oratorio y desarrollar {a autoconfianza.

Ta

"y
Contenidos Minimos:

Unidad N° I:

La retnnca aristotélica. Retdrica, oratoria, elocuencia. Tiempos para la composicitn
del disclirso. Las cuatro partes de la dispositio. Planificacién de! discurse oral. El tema.
Lenguaje ¥ estilo. Apoyos visuales. Desarrolio del valor ¥ de la conflanza en si mismo.
Errores basicos. Desenvolvimiento escénico. Recomandaciones para una buena
exposicidn oral.

Préctica de oralidad: Preparaclén de dos discursos orales sobre tiempo y tema
asignado.

Unidad N?IJ:
Comunicacidn no verbal: kinésica y proxémica. Caracteristicas de! buen orador. Uso
de la voz. El modo de hablar. Las pausas y los siiencios. Diferencias entre discursos

leidos; memorizados e improvisades. El auditorio. Técnicas para persuadir a
auditorio, -

Practlca +de oralldad: Preparacién de una presentaclén oral sobre tema
asignado..

Ha

Unidad N2:fIJ:

Las fuentes de informacion y su correcto uso, Uso de figuras retdricas. Denotacian y
connotacion., La explicacion: discurso  expositivo-explicativo. La argumentacion:
secuencia argumentativa. Tecnicas argumentativas y contraargumentativas. Uso de
conectores.

Practica de oralidad: Preparacién de una breve presentacion discursiva-
explicativa.

Preparacic}n de una presentacion oral argumentativa.
e ST
Bihliografia:
i
Fa

i
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Ander Egg, E. Y Aguilar, M. J. 1994. Cémo aprender a hablar en publico.
Editorial Magisterio Rio de la Plata. Buenos Aires.

Arnoux, E. - Di Stefano, M. - Pereira, M. C. 2000, Practicas de Lectura y
Escritura an la Universidad. Cétedra de Semiologia del- CBC. Ciencias de la
Comunicacion. UBA.

giamegie, L. 1964. Cémo hablar bien en plblice e influir en los hombres de
negacios. Editorial Sudamericana. Buenos Aires,

Femandez, Alberto Vicente. 1991. Arte de la persuasion oral. Quinta
reimpresidn. Editorial Astrea. Buenos Aires. ‘

Igarreta, Juan. 1982. Oratoria para todos, Editorial Plus Ulira. Busnos Aires.
Janner, Gravilla. 1982, Cdmo hablar en pablico. Ediciones Deusto. Espafia.

Lakoff, G. - Johnson, M. 1995, Metaforas de la vida cotidiana. Tercera edicién.
Edicicnes Catedra. Madrid.

Lapa, Eduarde. 1998. La oratoria del manrillero. Marcos Lerner Editora,
Cdrdoba.

Loprete, Carlos 1992. Introduccion a la oratoria modema. 4ta. Edicidn, Editorial
Plus Ultra. Buenos Alres.
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Seminario: TURISMO, OCIO Y RECREACION
Codige: SE TOR
ARg: Primero
ﬁhétnmestre: Primero
: Cairga Horaria: 4 horas semanales

2

Objetivos Generales:
Que et alumno logre:

- Analizar légica, especifica y racionalmente el tiempo libre y sus actividades a fin
de intervenir de mangra concreta en una situacién determinada.

- Debatir sobre las diferentes perspectivas taedricas vy filoséficas que abordan la
ternatica del Tiempo Libre, el Ocio y la 'Recreacion vinculadas con las
Actividades Turisticas.

-  Elaborar programas recreativos a partir del reconocimiento de las necesidades
o atendidas presentes en el sujeto.
-F i

+ i
Contenidos Minimos;
Linidad NP {:

Introduceion al analisis del tiempo lbre y su problemética. La génesis del Ocio. Su
evolucion.. Concepciones del Ocic a través de la historia. Relacion entre Ocio y
Trabajo.- Funciones del Ocio. Definicién del Tiempo Libre: variables para su
conceptuaiizacién. Trabajo. Placer. Necesidad. Libertad. Conducta. Condicionamiento.
Obligacién. El turismo comeo parte del tiempo de Qcio.

Unidad N2 |];

El Ocio y la Calidad de vida. Efectos del ocio en la calidad de vida, Actitud. Cambios
de actitudes a partir de las actividades turisticas. induccién de la demanda.
L

4

Unidad N2 1II:

Las Actividades Racreativas dentro del Tiempo Libre. Recreacion. Emoclén. Emocién
Ludica. Tipos de recreacién. La experiencia recreativa. El Juago como actividad del
tiempa libre. Definiciones. Caracteristicas, Situacién de Juego. Dimensiones del
Juego. Aproximacion a las diferentes teorias del juego. Clasificacion de juego.
Permiso. Canflanza. Relacion Juego — Turismo.

Unidad N° V;
Animacién.”  Animacidn  sociocultural.  Concepto, funciones, modalidades vy

caracteristiﬂas de la Animacion Socfocultural. Animacion turistica. Conceptualizacién.
Fundamentaclcn Intervenciones en la vida cotidiana. Referencias a |a intervencion.

Unidad N° V:
a

T
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Las actividades recreativas. El juego como herramienta. Momentos de una actividad
recreativa, Actividades para trabajar en la naturaleza. Actividades para’trabajar con
recursos. culturales. Intencionalidad. Momentos de aplicacidén. Estructura de
actividades. Actividades recreativas tomadas como medios para la Interpretacion del
Patrimonio.
W

i
Bibliografia;
Alonso Garcia del Buste, J. M. - Barreiro Lépez, R. 2008 QOcio Digital.
Alfaomeaga. México.

Ander-Egg, Ezequiel. 1987 Metodologia y practica de la animacidn socio-
cultural. Editoral Lumen Humanitas. Buenos Aires. -

Besio, Mariano 1999 Recreacién en Hotelerla. Coleccién Temas en Turismo.
Librerias Turisticas. Buenos Alres,

Fi:
Besnard, Pierre 1291 La Animacién Sociocultural. Editorial Paidés. Espaiia.

Boullon, Roberto 1990 Actividades Turisticas y.Recreacionales. Editorial Trillas.
México.

Buchinger, Maria 1996 Turismo, Recreacidon y Medio Ambiente. Ediciones
Universc. Buenos Aires.

Caillois, Roger 1988 Los Juegos y los Hombres: La mascara y el vértige. Fondo
de Cultura Econdmica. México,

Calllois, Roger 1958 Teoria de los Juegos. Editorial Seix Barral 5.A. Barcelona.

Castafio, José Manuel 2005 Psicologia Social de los viajes y del Turismo.
Ediciones ITES Paraninfo. Madrid,

Gatinc}, Qctavio. 2002 Turismo: Entre el ocio y el negocio. Ediciones Ciccus - La
Crujia. Buenos Aires.

Lara, Teresa - Cubero, Victoria 1983 Las personas Mayores: Perspectivas
desde la Animacidn. Editerial CCS. Madrid.

Mgra, Joaquin - Saldaia, David, 1992 Personas con Minusvalias: Animaclén
Integradora. Editorial CCS. Madrd.

Munne, Frederic 1992 Psicosociologla del Tiempo Libre. Editorial Trillas.
México,

Plafts, David E. 1996 Jugar a Autodescubrirse. Emepar. Buenos Aires.

Pavia, Victor. 2006 Jugar de un modo lidico. El juego desde la perspectiva del
jugadoer. Noveduc. Buenos Aires.

R’_incc‘m Corcoles, Antonio & Plagare Repollés, Julio Maria. 2008. Turismo
Virtual. Alfaomega. México.

San Martin Gareia, J. E. 1897 Psicosociologia dal Ggio v el Turismo, Ediciones
Aliibe. Malaga.

Sue, Roger 1982 El Ocio. Fondo de Cultura Econdmica. México.

oo
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Asignatura: COORDINACION DE ACTIVIDADES RECREATIVAS
Godigo: CAR

Aﬁn Tercero

-f.':ruatrimestre: Primero

Carga Horaria: 4 horas semanales

L]
[

Db]etwns Generales:

Cue &l a!umno logre:
- Adqurnr competencias de liderazgo al servicio de las metas comunes.

- Razonar-la importancia de las herramientas motivacionales coma camino hacia
los objetivos. :

- Gamprender la importancia de [a delegacién en-el camino del compromiso
creativo.

Lo L
1

vodL
5
r b

Contenidos Minimos:
Unidad N° [:

Liderazgo " 'y autoridad: el desafio de conducir, Estilos de liderazgo. Concepto.
Caracteristlcas de los lideres. Liderar organizaciones y liderar personas. Gerencia y
estilos de'. mando; Ceaching. Liderazgo y autoridad: el desafic de dirigir. Saber
escuchar. " Diferencias Jefe-Lider-Gerente. Conducir-dirigir.  E!' liderazgo como
seduccian. Liderazgo y gestion. Definiciones. Diferenclas y complementatiedades.

Unidad N° Ii:

Motivacién®™ Activar y Movilizar. Teorias de la motivacion, Las claves de {a motivacién.
Elementos.y factores. Definicion y analisis. Ciclo motivacional. La motivacion de los
empleadns Ef lado humano de las empresas. Entusiasmo. Modelo Maslow.

Rec-:anm:lmrentu -recompensa. Blsquedas de progreso,
i
oA,

Unidad N° llI;
fr
Delegaclcn nvolucrar y transferlr oportunidades. Delegar —qué -por qué -a qulén -

como. Delégacidén de Funciones. Respensabilidades. Ventajas de la Delegacion.
instrucciones claras. Plazos. Independencia. Actitudes de sus mismbros. Monitoreo de
acuerdo. Creatividad e iniciativa.

Bibfliografia:
- CEDEPOQ 1996 Técnicas participativas para la Educacidon Popular. Ed. Alforja.

- Consalvo, Carmine M. 1996 Juegos al aire libre para el aprendizaje
experimental. Editorial universitaria Ramén Areces.

- Giesenow, Carlos 2007 Psicologia de los equipos. Editorial Claridad.
- Ing(}uwlle Francisco 2004 Relaciones Creativas. Editorial Gran Aldea Editores.
- Mateo Juan y Valdano, Jorge 1999 Liderazgo. Editorial Aguilar,

b
o
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- Ortiz, José Maria y Arraiz, José Ignacio 2002 Un gran aquipo. Editorial Prentice
Haill.

- Peters, Tom 2000 Usted como marca 50. Editorial Atlantida.
2005 Liderazgo. Editorial Pearson.

- FRobbins, Stephen 19868 Comportamientc en las omganizaciones. Editorial
Prentice Hall.

- Wolf, Leonardo 2008 Coaching: el arte de soplar brasas. Editoriales Gran Aldea
Editores.

=L .
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Asignatura: ASISTENCIA MEDICA DE URGENGIA
Codigo; AMU

‘Afo: Tercero

Cuatrimestre: Segundo

Cérga Horaria; & horas semanales

Objetivos Generales:

Que ¢l alumno logre:
=k iy
- El-irecunocimientu precoz de sintomas © signos que indiquen peligro inminente

i:n?[a la vida del ser humano.

- El conocimiento y cumplimiento de los pretocolos y principios en fa asistencia
de apoyo vital basico a la victima.

- Elconocimiento de todas las medidas, acciones y maniobras elementales
nécesarias para dar respuesta a una urgencia o emergencia médica.
. oef

- La:cnmprensiﬁn de la diferencia entre: turista nomal, turista enfermo v turista
€n riesgo.

Contenidos Minimos;

Nommas :generales y fundamentales en la asistencla vital béasica. Seguridad v
bioseguridad. Botiquin de primeros Auxilios. Conceptos generales y técnicas bésicas.
Apoyo vital basico, destrezas. Seguridad y bioseguridad del rescatista, [a victima y los
testigos. Sistema nervioso central. Camino del oxigenc. Sistema respiratoric. Funcion
ventilatoria. Sistema y funcién circulatoria. Protocolo de seguridad. La importancia de
levar a cabo una asistencia médica de urgencia al producirse accidentes motivados

por: cambio de clima, fractura, quemadura, hemorragia, desvanecimiento, colapso,
mordedura, picadura, asfixia, intoxicacion y otros.

Unidad N® II:

Heridas: origen y clasificacién. Hemorragias: arterial, venosa vy capilar. Hemorragias
internas y extemas. Protocolo de actuacion. Maniobras de- compresién. Puntos de
presion, Protocolo de seguridad. Signos vitales. Estado de conciencia. Asfixia por
atragantamiento. Paro y ataque cardic-respiratoric. Shock. RCP. M.E.S. Pulso: puntos
de deleccidén. Tipo de respiracion. Alteracién del estado de conciencia. Colapso
circulatorio: origen vy sintomas. Protocolo y maniobras basicas en la resucitacion
cardio-pulmonar. Epilepsia. Maniobra de Heimlich. Enfermedades cardiacas: signos y

sintomas,,

Lnidad N° Ill;

Traumatismo. Politraumatismo. ABC del trauma. Traumatismo: de craneo, torax,
abdomen’ y ocular. Fracturas: tipos. Luxaciones., Desgarmo muscular. Esguince.
Vendajes. - Inmovilizacion y transporte de urgencia. Triage. Protocolo de seguridad.
Quemaduras. Tipaldgicas y clasificacion: térmicas, quimicas, electricas y radioactivas.
Exposicion. Tratamiento y primeros auxilios. Insclacion. Temperaturas extremas.

Topd
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EXDDS]CJ:I'JH_ a bajas y altas temperaturas. Hipotermia. Goipe de calor. Protocolo de
sequridad:’

Picaduras y mordeduras: Insectos, ofidios y animales domésticos. Manifestacionocal
y general. Picaduras de hommigas, abejas, avispas y mosquitos: qué hacer. Aracnidos;
como darse cuenta y qué hacer en caso de picadura de arafia. Mordeduras:
domesticos y ofidios. Acciones a realizar durante y después de una mordedura.
Intoxicaciones: causas, tipes, vias de ingreso al organismo, efectos. Intoxicaciones
alimentarias, quimicas, fisicas y biclogicas. Signos y Sintomas. Vias de ingreso de las
sustancias toxicas. Atencion especifica.

Bibliogr'a?‘ia:

Manual de Socorrismo. Sociedad de Argentina de Terapia Intensiva. Ministerio
de Cultura y Educacién de la Nacidn,

Manual de Primeros Auxilios ante una Emergencia. Secretaria de Salud.
Provincia de Chubut.

Manual de Primeros Auxilios. Bomberos Voluntarios. Puerto Madryn. Chubut.

Manual PHTLS. Atencién. Trauma Prehospitalario. Sexta Edicion.

Observacion:

El profesional Guia de Turismo solo estd autorizado para detectar el problema vy dar
aviso de'inmediate a profesionales e instifuciones especializadas.

LR

|

L

L
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Asignatura: ECOLOGIA Y CONSERVACION
Cadigo; ECO

Afo; Tercero

Cu;tr'irnestre: Segundo

{:arga Horaria; 4 horas semanalas

s

Objetlvos Generales:
N 1
Que el g!umno logre:

- Conocer la diversidad de seres vivos en el planeta y las relacionss entre ellos ¥
sU ambiente.

- Coinprender las implicancias de las actividadas antropicas y la problematica
ambigntal a distintas escalas: local, regional, nacional y mundial,

- Comprender la importancia de mantener |a biodiversidad.

Aoy

Contenidos Minimos:

Unidad N° I:

Ecologia ¥ Ecologisme. Especie y Poblacién. Ideas evolutivas. Teorfa de ia evolucion.
Darwin ¥ Wallace. Seleccién natural. Variabilidad ¥ seleccion artificial. Genética de

poblacion,, Evolucion convergente y divergente. Propiedades de los seres vivos.
Evolucidn y origen de la vida. Sistema hinominal,

Unidad N°.1}:

Poblacion: Concepto. Propiedades. Territorios y temitorialidad, Formas de aumento de
la poblacion. Capacldad de carga y mortalidad. Regularizacién del tamafo
poblacional, Densidad y distribucién de los seres vivos, Biogeografia. Estrategias de
repmduccuﬁn Especies invasoras. Especies en peligro de extingién.

Unidad N2 lII;

Comunidades. Concepto y componentes da las comunidades. Interacciones en las
comunidades. Nicho ecolégico: concepto e importancla. Predaclén, simbiosis,
mutualismo, comensalismo, parasitismo. Sucesion bioldgica: conceplo e importancia.

Unidad N°1IU:

Ecosisterna: concepto, Tipos de ecosistemas: ejemplos. La energia solar v los
ecosistemas. Niveles tréficos: productores, consumidores y detritivoros. El ciclo de la
materia. Cambio climatico. Flora terrestre y marina. Identificacion. Habitats tipicos.
Lisos actuales de la flora terrestre y marina.

I‘
T

Unidad Njﬂ V:

\ Padgira 30



459

Reolbllca ;ﬁrgentina
PROVINGIA DEL CHUBUT
Minlsterio de Educacién

i
- 4

L

1

1

Fauna patagonica. Invertebrados marinos y terrestres: Mamiferos terrestres y marinos.
Ballena franca austral. Aves terrestres y marinas. Pingiiino patagonico, otras especies
de pingiiines. Flora del monte, estepa, bosque v selva valdiviana. Macroalgas del
litoral patagonico.

Ea]

Bibllografia:

Arballo, Agueda 2001. Conservacién de los recursos naturales. ! Jornadas
fegionales de conservacion de los recursos naturales, Facultad de Ciencias

rE’E::iﬁctas Naturales y Agrimensura, UNNE. Corrientes, Argentina.

Chéebez, Juan C, 1999. Los que se van. Especies argentinas en peligro. Ed.
Albatros. Argentina.

Chiarelli, Pablo 2006. Diaric de la Patagonia. Notas y reflexiones de un
natlralista sensible, Charles Darwin. Ed. Centinente. Argentina.

Curtis, Helene & Bames, N. S, 2003. Biologla. Ed. Médica Panamericana.
Esi':naﬁa.

Fratto, Victor 2007, Uso F’ubllco en la Patagonia Argentina. Instituto Andaluz de
Patrimonio Historico,

Fratto, Victor 2007. Comunicacion en Areas Protegidas. Ambientalmente
sustentable, N° 3 pp. 69-75. Centro de Extension Universitaria, Universidad da
Corufa, Espana.

O-fr

Fundacidn Vida Silvestre Argentina & Fondo Mundial para ia Naturaleza 1993,
Ei gran libro de la naturaleza Argentina. Ed. Atlantida. Argentina.

Fundacrnn Vida Silvestre Argentina & Fondo Mundial para la Naturaleza 1996.
El libro rojo de la ecologia. Argentina en peligro. Ed. Atlantida. Argentina.

Hickman Cleveland, P. - Roberis, L. S. - Hickman F. M. 1880. Zoologia.
F‘nnmprns integrales. Ed. Interamericana, Mc Graw Hill, EE.UU,

Namsky. Samuel - Yzurieta, D. 1993. Guia para la identificacion de ias aves de
Argentina y Uruguay. Ed. Vazquez Mazzini, Argentina.

Neiff, Juan 2001. ;5on necesarios los estudios ambientales, en proyecios que
involugran al ambiente? Il Jornadas regionales de conservacion de los recursos
naturales. Facultad de Ciencias Exactas Naturales y Agrimensura. UNNE.
Corrientes. Argentina.

Pough Harvey, F. — Janis, C. M. - Heiser J. B. 1999. Verebrate life. Ed.
Prentice Hall, EE. L.

RE]Ljién, J. M. — Sccarro, A. - Noceti, M. 2003 .Parques Nacionales. NUmeros 1
a-_?.

Vicents De Lucio, José y otros 2005. Las Areas Protegidas: Conceptos claves y
estade de la cuestion. Fodapal,
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Asignatura: AREAS PROTEGIDAS
Cédigo: APRO
Afio: Tarcero
Cuatrimestre: Primero
Carga Horarla; 4 horas semanales
£

Objetivos Generales:
Que &l alumno logre:
- éqﬁuirir una visién global de las areas protegidas en la Reptiblica Argentina.

- Analizar y comprender !a utilizacién de las areas protegidas para la actividad
turisticas tendiendo a un uso raclonal de ios recursos naturales.

- Generar un ambito para la discusién sabre las problematicas generadas en las
areas protegidas.
. ¥

- Analizar las leyes relativas a Areas Naturales Protegidas y a! Turismo.

Contenidos Minimos:

Unidad'N°i:

Crigen dgtlas Areas Protegidas. Primeras Areas Protegidas del mundo y de Argentina.
Evolucién. del concepto de Areas Protegidas. Ecoregiones. Representatividad.
Zonificacién. Insularizacion. Conectividad. Rol de las Areas Protegidas en la
mnsaw?cfﬂn y desamello de las comunidades vinculadas, Valores, beneficios y

L "
servicios de las Areas Protegidas para el desarrolle sustentable.
ot

UNIDAD N° I

Areas Naturales Protegidas. Definicién. Limites. Recursos naturales y culturales.
Nombre genéricos de las mismas. Acciones referidas a la planfficacién, seleccidn
fortalecimiento y gestion de sistemas y sitios de Areas Protegidas.

Situacion mundial de las Areas Protegidas. Principales Parques Nacionales de nivel
mundial. Ubicacion geografica de los mismos. Caracteristicas.

oW
'

LINIDADN® 11

Origenes de los Parques Naclones de |a Republica Argentina, Principales Parques
Nacionales. Legislacion vigente. Anafisis de Leyes.

UNIDAD N°.iV:

FrincipalesﬂParques Naciones y Reservas en la Provincia de Chubut. Anfecedentes
(1967, 1983 y 2000). Legislacion vigente. Andlisis de Layes. Planes de mansjo.
Categorias de manejo. Zonificacién segin las categorias de manejo.

%

UNIDAD N° v

L3
'
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Turismo “en Areas Protegidas. Situacion actual de las mismas. Marnejo de los
Recursos Naturales en las Areas Protegldas, Legislacidn vigemte. Analisis de Leyes.

Bibliografia;
- Aritio, Luis Blas 1988 Parque Naciones lberoamericanos Il. Editorial Anaya.
- Frome, Michael 1995 National Park Guide. Editorial Frommer's, USA

- Ortiz Mugica, Diego 2011 Parque Nacionales Argentinos. Editorial Fargues
Nacicnales de Argentina. Argentina.

- Schliter, Regina 1990 Turismo y areas protegidas en Argentina (3. edicion)
CIET. Argentina.

- Sessa, Aldo 2008 Parques nacionales y otras areas protegidas de la Argentina.
Editorial Aguilar. Buenos Aires.

-  Leyes:

Leyes N° 4722 y 4617 {(Marco Estatutario de la Administracidén del ANP
Peninsula Valdes).

Ley N 4149/95 Desarrollo Turistico En Areas Naturales Agrastes.
Ley N° 3258/89 Nacional de Turismp.
-®  Ley N° 4617/00 Provincial de Areas Naturales Protegidas.

t

E1LEN-
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Asignatura: INTRODUCCION AL TURISMO
Cédigo: ITU
Afio: Primero
LCuatrimestre: Primero
. Carga Horaria: 4 horas semanales
Objetivds:

Que ¢l alumno logre:

- Introducir los conceptos basicos y las nociones elementales de la actividad
turistica.

- Adgquirir una visién global de |a actividad turistico-recreativa,

-
- Analizar las diferantes probleméticas vinculadas con e! turismo.

Contenidos Minimos:
Unidad N° I;

LY
Turisma: -Marce conceptual. Andiisis de distintas definiciones. Tiempo libre, Ccio ¥
Recreacion. Definiciones de Turismo desde un puntoc de vista técnico. La OMT como
rectora dal marco conceptual de la actividad turistica. Antecedentes y evolucidn
histérica de la actividad turistica en la Replblica Argentina y ef mundo. Clasificacién

basica del Turismo. Otros tipos de clasificacién. Nuevas tendencias.

Unidad N° Ii;

Sistema Turistico. Concepte. Componentes. Demanda Turistica: Concepte vy
clasificacion. Gasto por turismo. Empleo turistico. Oferta Turistica: Concepto. Producto
Turistico: Concepto. Motivaciones. Planta Turistica: Concepto. Componentes:
Equlpamlenta ¢ instalaciones. Infraestructura. Superestructura Turistica. Andlisis de la
F'ruwnma del Chubut. Patrimonio Turistico: Conceplos, componentes. Inventario
Turistico. Tipificacién de los atractivos. Contextualizacién del sisterna turistico en fa
Provincia del Chubut.

Unidad N° QlI:

Diferentes aspectos del Turismo: Econémicos. Socioldgicos. Fsicolégicos.
Ambientales. Impactos sacioculturales del Turismo. Impactos negativos y positivos de
la actividad. Impactos econdrmicos, Generacién de empleo. Turismo sustentable.
Conceptos. Bases para lograr una planificacldn turistica sustentable. La sostenibilidad
de la actividad turistica en la provincia del Chubut. Plan de Desarrollo Sustentable de
la Provincia del Chubut.

v
Unidad N° AV
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Elemer‘;tds del Sistema Turistico. Oferta v demanda. Planta turistica. ﬁmﬁr{mnin
turistico. :Nociones de 'a corrlente sistémica ¥ su apllcacidn al turlsmo. E| sistema
turlstico y las varables gue lo componen. Distintos enfoques. Atractives turisticos.
Clasificacion v jerarquizacion. Oferta turisticar definicion, caracteristicas, composician,
Concepto y fipoiogias de demanda turistica. Planta turistica: infraestructura y
Superestructura. Producto turistico: caracteristicas. Operadores ¥ Qrganizaciones
plblicas del turismo.

Fre

Bibliografia:

Acg;renzaf Miguel Angel 1996. Administracién del Turismo. Tomos | y IL
Editorial Trillas. México.

Ace;.renza, Miguel Ange! 1989. Promocién Turistica. Editorial Trillas. México.
Boullén, Roberto 1990, Los Municipios Turisticos. Editorial Trillas. México.

Boullon, Roberto 1990. Planificacién del Espacio Turistico. Editorial Trilas.
Mexico.

De la Torre Padilla, Oscar 1690. El Turismo.-Fendmeno Social, Editorial Fondo
de Cultura Econdmica. México,

Getino, Octavio 1993. Turismo y desarrolic en América Latina, Editorial Limusa
Noriega. México.

Gurria Di Bella, Manuel 2004, Introduccién al Turismo. Editorial Trillas. México.

Mcintosh, Robert - Gupta Shashikant 1887 Turismo. Planeacisn, Administracion
Yy perspectivas. Editorial Limusa Noriega. México,

Racionero, Luis 1983. Del paro al ocio. Editorial Anagrama. Barcelona.
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Asignatura; CIRCUITOS TURISTICOS |
&}éﬂigo: CTI

Afo: Primero

Cuatrimestre: Primero

Carga Horaria; 4 horas samanales

¢ F
)
Objetivos Generales:

Que el alumno logra:;

- Analizar integraimente la estructura de los diferentes programas turisticos
nacicnales que son ofrecidos en el mercado turistico,

- Conocer las caracteristicas de los principalas circuitos turisticos de la Republica
Argentlna aplman:ju diferente técnicas de analisis.

- Desarm!lar habilidades especificas para aplicar métodos para la elaboracién de
programas turlsticos dentro.del territorio de la Repablica Argentina.

F

Contenidés minimos:

Unidad N° &

Generalidades sobre los Programas Turisticos. El Programa Turistico: Caonceptos y
alcances. Tipos de programas turisticos. Paquete Turfstico: Concepto. Evolucian.
Terminclogia utilizada, Clasificacion de paguetes turfsticos. Elementos componentes.
Produccién Turistica; €1 Proceso. Programacién. Circuitos Turisticos: Concepto.,
componentes y tipos de circuitos. Diagramacion. Disefio. Fuentes ‘basicas de
mformamén para los Programas Turisticos y documentacion: Guias de Trafico
Conceptn Caracteristicas. Contenidos, Formas de utilizacién. Ticket de excursiones.
Planillas de reservas, Hojas de itinerarlo. Listas de pasajeros. Rooming List. Voucher.
Conceptos y caracteristicas. Emisidn ¢ interpretacion. Cartas tipo: de reservas, envio
de copias de honos, envio de talones, rooming list, entre otras formas tipo. Operaciin
del Programa: Caracteristicas de la funcién operativa. Prestaciones. Ftapas de Ia
funcidn operativa, Organizacion de la prestacion.

Unidad N°dI:
Argentina:f Area Turistica Norte. Corredor del Neroeste: Caracteristicas. Centros
base. Atractives y Actividades. Descripcién y generalidades. Principales Circuitos:
Salta. Valles Calchagquies. Quebrada de Humahuaca. Corredor de Cataratas ¥
Esteros: Caracteristicas. Centros base. Afractivos y Actividades. Descripcion ¥
generalfdades Principales Circuitos: Posadas. Cataratas v Ruinas Jesuiticas. Esteros.
Corredor del Litoral; Caracteristicas. Centros base. Atractivos y Actividades.
Descﬁpqi@q y generalidades. Principales Circuitos: Rio Parana. Rlo Uruguay.

r
|
[

-

Unidad N il

[
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Argentma Area Turistica Centro. Corredor de Buenos Aires, La Plata y
alrededores: Caracteristicas. Centros base. Atractivos y Actividades, Descnpcron y
goneralidades. Principales Clrevitos: Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Delta. La
Plala. Lijan. Corredor de la Costa Atlantica: Caractetisticas. Centros base.
Atractivos y Actividades. Descripcién y generalidades. Principales Circuitos: Mar del
Plata. Playas. Sierras. Corredor de las Sierras: Caracteristicas. Centros base.
Atractivos y Actividades. Descripcion y generalidades. Principalas Circuitos: Cérdaoba.
Valla de, Punilla, Traslasierra. Valle de Calamuchita. Corredor ds Cuyo:
Caractenstlcas Centros base. Alractivos y Actividades. Descripcién y generalidades,
Principalés Circuitos: Mendoza. Talampaya y Valle de la Luna, Ruta del Vino. Sur de
Mendoza.

i 4

{ !
Unidad N° IV:
Argentlna Area Turistica Sur. Corredor Patagonia Norte: Caracteristicas. Centros
base. Atractivos y Actividades. Descripeion y generalidades. Principales Circuitos: San
Carlos de Bariloche. Siete Lagos. Los Alerces. Corredor de los Glaciares:
Caracteristicas, Centros base. Atractivos y Actividades. Cescripcion y generalidades.
F‘rIncipaIeg Circuitos: Hislos Continentales. Ushuaia.

Unidad N V:

Las funcmnes e un guia-de turismo en la fase de operacién de un programa turistico,
Los pmced:mlentos de check in / out: Caracterlsticas generales. El check in en
aeropuertos. El check in / check out en hoteles. E! check in / check out en

restaurantes. Lost & Found: Generalidades. Tareas del Guia' durante el viaje v
después del mismo.

Bibliografia:
- Acerenza, Miguel Angei 1894 Agencias de Viajes. Editorial Trillas. México.

- Anas Incolla, Nani (Coordinacion General) 2003 Guia Patrimonio Gultural de
Blénos Aires, Direccion Generai de Patnmonm Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buanos Aires. Buenos Aires.

- Bcullcn Roberto 2003 Calidad Turistica en la pequefa v mediana empresa,
Ediciones Turisticas. Buenos Aires.

- Cabo Nadal, Mdnica 2004 Asistencia y Guia de Grupcs. Editorial Thomson
Paraninfo. Madrid.

- Calcagno, Lucia; Feijod De Llamas, Marta, et al. 1992 Guia de la Arquitectura
de Buenos Aires. ltinerarios Barrio Norte — Recoleta. Ediciones de Arte
Caclianone. Buenos Aires.

- Chan, Nelida 1994 Circuitos Turisticos: Programacién y Cotizacion. Temas de
Turismo. Librerias Turisticas. Buenos Aires.

- Chan, Nelida 2005 Circvitos Turisticos: Programacion y Cotizacién. Temas de
Turismo. Librerias Turisticas. Buenos Aires,

- Eiblierr, Pierre & Langeard, ERIC 1993 Servuccion, el Marketing de Servicios.
Editorial Mac Graw Hill.

- Fischer, Reng 1994 El Desafio del Servicio. Editorial Larrea.

€4
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Foster, Dennis 19894 Agencia de viajes. Editorial Mc Graw Hill. México,

Fosler, Dennis 1994 Introduccién a los viajes y al turismo. Editorial Mc Graw
Hill»Mexico.

Lofia, Beatriz & L&pez Bustos, Francisco 2000 Guia Turistica Turistel 2001:
Editorial San Telmo S.A, Buenos Aires:

o Buenos Aires Turistico y alrededores.
' Costa Atlantica y Pampa,
"o Patagonia y Antartida Argentina.
+:I:1 Centro Qeste.
o Centro y Noroeste.
o Mesopotamia y Noreste.
Malrtin, William 1998 Servicios de Calidad al Cliente. Editorial Trillas. México.

Montero, Daniel (Coordinador Editorial) 1998 Por las Rutas Argentinas - Gula
Turistica Automovil Club Argentino. Reader's Digast. México.

Mufioz Pace, F. & Ravaschino, P, (Coordinadores Editoriales) 2001 Editorlal Sol
80. Bugnos Aires:

o Guia Visual de Buenos Alres. Centro Histdrico.
- o Guia Visual de Buenos Aires. Los Bamios,

LS

o Guia Visual de Bariloche y lagos del sur.
o Guia Visual de Mar del Plata y Costa Atlantica.
‘o Gula Visual de Cordoba vy San Luis.

i

Gufa Visual de Buenos Aires. Miniturismo.

=k
P
a

Guia Visual de Glaciares y Tlerra del Fuego.

0

Gula Visual de Peninsula Valdés y Litoral Patagénico.

o

Guia Visual de Entre Rios v Santa Fe,

QoL

Guia Visua! de Catamarca y La Rigja.

-

Guia Visual de Cataratas del lguazi v Esteros del Ibera.

-0

Guia Visual de Santiago del Estero y Tucumén.
o Guia Visual de Jujuy y Salta. Editorial Sol 90.
& Guia Visual de Mendoza y San Juan.

LA 3

Petra, Nicolae: Las Agencias de Viajes y Turismo. Editorial Diana. México,
1986.

Picéfzﬂ, Caros 1996 Asistencia y Gula a Grupos Turisticos. Editorial Sintesis.
Madrd.

Pri:)sf::iocimi, Alejandra 2003 El Libro del Turismo. Verano. Clarin AGEA S.A.
Bluenos Aires.

Scﬁfﬁ]ter, Regina & Winter, Gabriel 1094 La Agencia de Viajes v Turismo.
tditorial Docencia. Buenos Alres.

Wallingre, Noemi & Toyos, Monica 1998 Diccionario de Turismo, Hoteleria y
Transportes. Edicién propia. Buenos Aires.

ik

LY
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- Weingarden, Celia & Ghersi, Carlos 2000. Contratc de Turismo. Editorial
Abelardo Pemmot. Buenos Aires.
- YPF 2004 Argentina, Guia YPF, YPF S,A, Buenos Aires,

- YPF { Autcmovil Club Argentino 2005 Amgentina, Guia YPF de Circuitos
Turisticos. Planeta De Agostini Argentina, Buenos Afres.
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Asignatura: CIRCUITOS TURISTICOS I

Cadigo: CTIl

Afo: Primerc
Cuatrimestre: Segundo

(Carga Horarna: 4 horas semanales

o

b

Objetivos Generales:
i g
Que el alumno logre;

- Analizar integraimente la estructura de os diferentes programas turisticos
interacionales que son ofrecidos en el mercado turistico.

- Cﬂnpcer las caracteristicas de los principales circultos turisticos del munda,
apficandc diferenta técnicas de analisis.

- Desarrnl]ar habilidades especificas para identificar, conocer y comprender
pmgramas turisticos internacionales.

Contenidos MInimos:
Unidad N‘f‘FI:
Principale$ circuitos turisticos de Sudamérica: Caracteristicas. Centros base.

Afractivosy Actividades. Descripcidn y generalidades. Historia y geografia. Areas
Protegidas. Transportes. Hoteleria v gastronomla.

Unidad N“III:

Principales circuitos turisticos de América Central y America del Norte:
Caracteristicas. Centros base. Afractivas y Actividades. Descripcion v generalidades.
Historia y geografia, Areas Protegidas, Transportes. Hotelerla y gastronom|a.

Unidad N° III‘

Pnnmpales circuitos turisticos de Cercano Oriente y Africa: Caracteristicas. Centros
base. Atracﬂms y Actividades. Descripcidon y generalidades. Historia y geografia.
Areas Pmtegrdas Transpontes. Hoteleria y gastranomia.

Unidad N 1V;

Principales -circuitos turisticos de Europa: Caracterlsticas. Centros base. Atractivos ¥
Actividades, Descripcion y generalidades. Historia y geografia. Areas Protegidas.
Transportes. Hoteleria y gastronomia.

Bibliografia:
- Acerenza, Miguel Angel 1894. Agencias de Vigjes. Editarial Trillas. México.

- Boullon, Roberto 2003, Calidad Turistica en la pequefia y mediana empresa,

Ediciones Turisticas. Buenos Aires.
X!

" -
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Cabo Nadal, Ménica 2004. Asistencia y Gula de Grupos. Editorial Thomson
Paraninfo. Madrid.

Cl.lgtan, Nelida 2005, Circuitos Turlsticos: Programacion y Cotizacién. Temas de
Turlsmo. Librerias Turisticas. Buenos Aires,

Eiglier, Pierre & Langeard, Eric 1993. Servuccion, el Marketing de Servicios.
Editorial Mac Graw Hill.

ol
Fischer, René 19384. El Desafio del Servicic. Editorial Larrea.
Foster, Dennis 1994. Agencia de viajes. Editorial Mc Graw Hill. México.

Foster, Dannis 1984. Introduccidn a los viajes y al turismo. Editorial Mc Graw
Hill. México.

Martin, William 1998. Servicios de Calidad al Cliente. Editorial Trillas, México.
Petra, Nicolae 1986, Las Agencias de Viajes y Turisme. Editorial Diana. México.

Picazo, Carlos 1986. Asistencia y Guia a Grupos Turisticos. Editorial Sintesis.
Madrid.

Wallingre, Noemi & Toyos, Ménica 1998. Diccionario de Turfsme, Hoteleria y
Transportes. Edicidn propia. Buenos Aires.

Manuales de Tour Operadores, GATA, GIT.

o
-
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ACTVIDADES ~ OBLIGATORIAS PARA EL _DESARROLLO DE  LAS
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS, LINGUISTICAS Y PRAGMATICAS DE LA
LENGUAFURAL Y ESCRITA. -

Las actividades que se enuncian a continuacidn se implementaran en Ingles |, 1, HI,
IV, Vy Vl y en Portugués |, Il, Il y-IV. Algunas de estas practicas podran trabajarse
en simultaneo (escritura y oralidad). Cada docente -las graduara teniendo en cuenta
las caracteristicas y las niveles de cada grupo aulico.

Practica-de la escritura:

d )
- Usted esta buscando trabajo. Elabore su Cumiculum Vitae. Elévelo con unha
nota de presentacién en 1era v 3ra. persona.

- Sujefe le informa que desea cenar con otros tres colegas en un conocido
restaurante. Le solicita que haga una reserva telefénica v luego la reconfime
por e-mail.

- Ustad recibe una invitacldn para ir a cenar con al grupo de trabajo de su
empresa. Rechace la invitacidn e invente una buena excusa para no concurrir a
la cena. Luego, por e-nail, reitere su ausencia.

- Elabore diferentes textos especificos del dia a dia de un administrador da
empresas. Uilice correctamente ios verbos en los tiempos ¥ modos
correspondientes segdn el contenido del texto,

- Arme un texto en el cual se utilicen fas expresiones idiomaticas, propias de la
carfera, trabajadas durante las clases.

- Escriba un e-mail en el cual aparezcan, en diferentes tiempos ¥ modos, los
verhos enseiiados.

- Elabore un informe a un superior detallande algan acontecimiento interno de la
empresa. Debera incorporar los verbos aprendidos en‘la unidad.

- Elabore un informe a un superior detallando algun acontecimiento interno de la
empresa. Utilice los verbos aprendidos en la unldad.

- Lea’comprensivamente un texic en el cual se enuncien los sitios turisticos e
histéricos del lugar donde vacacionari. Confeccione preguntas cuyas
respuestas estén en al texto.

- Leaﬂmmprenslvamente un texto sobre algin tema econdmico del momento.
Confeccione preguntas cuyas respuestas estén en el texto.

- Usted debe alquilar un departamento para que su jefe vaya con su familia de
vacaciones por una semana. Elabore preguntas claves que serdn necesarias
para tomar la decisidn de alquilar o no &l mencionado departamento.

- Elabore, a pedido de su jefe, un itinerario de un mes por Eurgpa. Detalle los
dlas gue su jefe permansgcerd en cada pais: la calidad de los hoteles en los que
se hospedara; los medios de transporte a utilizar durante el viaje. Sea creativo
& incluya variados medios de transporte, de corta y larga distancia.

- Usted esta de vacaciones en aigin lugar exdtico. Escriba un e-maif a su mejor
amigo contandole sobre lo que mas le llamo la atencién del iugar. Sea creativo,
cugnte detalles de su viaje, hotel, hospedaje, restaurantes, traslados, otros.

- Usted cempré un paquete turistico para ir de vacacicnes a Inglaterra/Estados
Unidos. Arme un texto contando sus expectativas sobre el vigje; el paquete
turistico comprado; el hotel en el que se hospedars: los lugares gque le
interesan visitar, Conjugue algunas oraciones en tiempo future modo
subjuntivo. Juego de roles: simule con un compariero la-venta y la compra del
mencionado paguete turistico. Enuncie las caracteristicas del mismo vy detalle
las ventajas.

1
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Esciiba un texto breve en voz activa. Luego convierta la voz activa en “voz
pasiva comun” y “voz pasiva con se’.

Invente un texto donde se incluyan adverblos y pronombres posesivos.
Menclone situaciones partinentes para utilizar el modo subjuntivo,

Usted estd entrevistando a un posible suplente de su puesto de trabajo.
Confeccione por escrito preguntas pertinentes para sl cargo. Lusgo conteste,
también por escrito, dichas preguntas. Juego de roles: practique esta

entrewsta con un colega.

Canozca el vocabulario sobre las distintas partes del auto que Usted acaba de
alguilar. Juego de roles: simule con un compafiero un desperfecto

automovilistico y sus conversaciones con un mecanico. Redacte por escrito las

préguntas a formular,

Elabore una solicitud de inscripcién personal a un instituto de inglés/portugués;
a:un gimnasio o club; o bien a una actividad (patinaje artistico, fitbol, basquet,
natacrén otros).

Elabore un fax a un cliente para confirmar la recepcién de una reserva.

L
Redacte un e-mail invitando /confirmande la asistencia a un almuerzo de
trabsgjo.
Redacte un fax a una fabrica solicitandofreclamando el envio del material
adquirido.

Redacte diferentas tipos de textos comerciales (solicitud en 1ra y 3ra persona —
notas de pedido — cartas comerclales o mercantiles — cartas saciales — cartas
oﬁciales — ¢antas bancarias - ¢artas de negocios — circutares — otras),

‘Descnba su lugar de trabajo. Indique similitudes y diferencias con otros sftios de

trabajo que Usted conoce.

Escnba un e-mail a un cliente. En el mismo consigne las direcciones vy los datos
sol'imtadns

Respunda un e-mail a un cliente informandole sobre los datos por &l solicitados.

Elabore una nota a un colega explicandole las nuevas condiciones de pago de
los productos que comercializa la empresa.

Escriba las instrucciones sobre como usar la caja de seguridad de la oficinatde
las habitaciones.

Radacte un mend en 3 pasos para servir en la ¢cena de fin de afio.

Envie una nota de disculpas/reclamo por haber cobrado de mas/de menos en
una factura.

Su jefe le pide que erganice una reunién de trabajo con otros colegas de la
empresa. Reunalos y sugiera, por escrito, pautas para la realizacién de las
tareas encomendadas. Se le solicita ademas, la entrega de un breve informe
por escrito. Entregue el mismo a su jefe y envie por e-mail un resumen del
mfc:rme a cada seccion.

Enwa un e-mail, consultando sobre servicios y equipos disponibles, al hotel
donde su jefe ofreceras una eonferencia. Luego de recibir informacion agradezca
por. escrito la respuesta a su consulta, Solicte por sscrito la sala de
conferencias y pida defalles sobre: capacidad de la misma: acistica:
disponibilidad de retroproyector; pizarron; mesas: sillas; atril; otros,

Usted trabaja como administrador en una agencia de viajes/en un hotel. Su jefe
le solicita que elabore por escrito varias opciones de visitas a lugares turisticos
de Chubut Luego de formular las opciones, envielas en castellano, inglés y
pqrtugues a los hoteles de las distintas zonas turisticas de la provincia.

Acompane la oferta con notas de elevacian.
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Usted trabaja en la Camara de Turismo/Hoteleria de Puerto Madryn.-Con su
grupo de trabajo planffique una presentacion en Power Point donde explica sus
ideas para-mejorar el plan de desamrollo de las actividades que realiza.

Usted concume a una reunion de frabajo. A continuacién elabora por escrite una
Telatoria sobre la misma.

-Usted recibe la orden de su jefe para escribir un informe sobre las diferentes

ermpresas dedicadas al mismo rubro que funcionan en la ciudad, clasificandolas
segun ordan de importancia.

[j}is;eﬁe con un grupo de compafieros un blog de la catedra. En el mismo

comenten temas, hechos, acontecimientos, novedades, libros, peliculas,
curiosidades, otros.

Elabore con su grupo una “planilla de registre” para completar, mientras realiza
observaciones delangua oral, Sociabilice esas observaciones con otros grupos
(Practica de Escritura). Entre todos saquen conclusiones ¥y compartanlas,
primero en pequefios grupos y luego en forma grupal {Practica de Cralidad).

Escriba individualmenta una resefia sobre |as actividades propias y las
funcicnes de un adminlstrader de empresas turisticas y hoteleras, Realice ura
puesta en comun con &l grupo.

Solicite & su secretaria que ¢labore su agenda de trabajo para un dia - una
semana — quince dias de trabajo.

Prepare un breve discurso oral sobre un tema a eleccién (duracion 3 minutos).
5S¢ presentara al profesor previamente por escrito para que éste realice las
camrecciones.

Prepare un breve discurso oral sobre un tema a eleccion (duracién 5 minutos).
Se presentara al profesor previamente por escrit para que é&ste realice las
correccionas.

Prepare un breve discurso oral sobre un tema a eleccion {duracién 10 minutos).
Se presentara al profesor previamente por escrito para que éste realice las
correcciones,

Estos discursos se presentardn por escrito ¥ posteriomente, luego de la
aprobactdon, se expondran ante la clase:

¢ 1 © Plan de desarollo de fa charla (En 1 carilla),

;o Pautas a seguir durante el desarrollo de la charla {En 2 carilias:
" presentacidn de los contenidos: arden de los mismos; postura corporat;
actitud; tono de voz; gestos; mirada; otros).

i
- u 'l'-\.
1

‘o Planificacion de la charla {En 1 carilla).
-0 Desarrollo de la charla {En 4 carillas).
O

1

Diagrama del ltineraric del viaje. Se consignaran, por escrito, fachas.

. horarios a cumplir, N° de vuelos: de ida y de regreso. Reserva ¥ pago de
transporte para realizar los trayectos de llegada y partida, desde Y
hacia el Aeropuerto. Costos. Reserva de Hotel. Alquiler de auto a retirar
y devolver en el Aeropuerto. Direccion de Turismo. Compra de entradas
para espectaculos, cines y teatros a retirar en la Boleteria. Reserva en
Restaurantes. (Aproximadamente 5 carillas)

,E_n' :'busca del Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras eficiente
(retratc). En busca del Jefe ideal (retrato). En busca del colega ideal (retrato).
Er busca del cliente ideal (retrato). Las produccicnes seran escritas v
posteriormente dramatizadas.

Etabore un retrato, basado en testimonios reales, en el cual describa a “Un
Administrador de Empresas en Accion”. Juego de Roles: con un compafiero
que ‘desempane €l rol de jefe, represente Usted a un Administrador de

Empresas en accion.
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Préctic;a iﬂe la oralidad:

- Usrted trabaja en la recepcidn de un hotel. Mantenga una conversacién con un
hueésped.

L
? & 4 - Es su primer dia de trabajo. Preséntese informalments frente a sus colegas.

= II- .
ili o | - Disefie y planifique la ambientacién de su oficina. Comente sus decisiones con
,}\ L g sus colegas y pida opiniones. Solicite a sus colegas informacién sobre dénde
\.f;,L \_, .camprar aigunes objetos de decoracion para la mencionada remodelacion.

Lt '
3

- Llega un nuevo colega a su oficina. Muéstreie las diferentes secciones y realice
una recorrida paor todo el edificio,

- Un'turista se acerca a la Agencia de Viajes/Recepcién del Hotel donde Usted
trabaja. Pide instrucciones para llegar al Muelle Piedrabuena. Luago de
explicarle, mantenga con &l una conversacion informal,

- Ustéd trabaja en la administracién del restaurante de un hotel. Debe explicar a
los huéspedes las opciones que-se ofrecen.

- Usted trabaja como recepcionista en un hatel, Un turista alojado alli {e plantea
los problemas que se visualizan en su habitacién, Mantanga una conversacion
cordial y ofrézcale soluciones.

- l.ll_s'giéd cena en up restaurante. Solicite explicacidn sobre los diferentes menties
y' servicios. En el momento de pagar lo hace: en efectivo, tarjeta de
credito/débito o cheque.

- Uéfgd trabaja como gerente gereral del restaurante de un hotel. Dé ia
bienvenida a los comensales. Recomiende mentes y bebidas. Comente sobre
piatos tipicos. Pregunte a los huéspedes sobre el modo de pago (Efectivo,
cheque, tarjeta de crédita/débito o lo carga a la habitacién del hoted).

- Ustéd ¥y su jefe se relnen con importantes clientes de |a empresa. Mantenga un
dialogo con ellos y ofrézcales aigo de beber.

- Usted trabaja como administrador encargado del bar tematico de un hotel. Un
grupo de pasajeros alojados se queja por ef ruido ensordecedor de ia musica,
Juego de Roles: Simule con un compariero ¢cdme resuelve la situacion.

- Usted recibe un llamade de un cliente al cual el hotel, donde Usted trabaja
como administrador, e ha facturado mal la estadla. Pida disculpas y aborde
una solucién.,

- Usted ¥ un grupc de colegas han decidido almorzar en un restaurante cercano.
Plden el plato del dia, postre y café, Mantenga un didlogo con el camarero.
Elogie/Critique la comida y el servicio.

- Usted es el administrador en un hotel § estrellas de Puetio Madryn. Un futuro
huésped muy importante solicita informacion telefdnica/via e-mail sobre una
reserva. Usted debe explicarle que para la fecha solicitada no hay habitaciones
digponibles y le recomienda otros hoteles de la zona.

- Usted es el administrador de una importante empresa turistica/hotelera. Llama
un cliente quien tiene dudas sobre la factura que se le ha entregado. Explique
las particutaridades de la facturacion. Pida discuipas si es necesanio.

- Su jefe le solicita que le alquile un auto telefonicamente. Usted se comunica
con.la agencia, solicita precios, modelos disponibles y ofras condiciones.
Consulta con el cliente y finalmente alquita ef vehiculo solicitado.

- Usted ¢s el administrador de una importants empresa turistica/hotelera, Realiza
una llamada telefonica al negocio donde adquind las dltimas computadoras
para- la oficina. Su llamado tiene por objetivo reclamar por al mal

459 funcionamiento de 'as mismas.

t
v
CaE

Pégine 45

b




Repdblica Argentina
FROVINCIA DEL CHUBUT
Ministerlo de Edutacién

1

- Usted es €l administrador de una empresa de cruceros. El dia de amibo del
mismo se le encomienda dar la bienvenida a los pasajeros, explicares
someramente los puertos en donde atracard el mismo y recomendaries
participar en el simulacro de salvataje.

- Usted es entrevistado para un nuevo puesto de trabajo. Enuncle oralmente los
items que, a su entender, le preguntaran en la entrevista, Aclare también qué
otros aspectos tendréd en cuenta.

- Usted es el administrador de una importante empresa turisticashotelera que
necesita un nuevo empleado. Usted lo entrevistars. Enuncie verbalmente qué
preguntas le formulara en esa entrevista.

- Usted entra en una casa de articulos regionales. Solicita a un empleado que le
informe sobre los mismos. Mantiene una conversacian donde ademés pregunta
sobre circuitos turisticos; entretenimientos y diferentes tipos de comercios:
hospitales; centros de salud privados; medios de transporie; otros.

- Usted es el administrador de un importante hotel, Un grupa de clientes que
integran un contingente eleva quejas por la mala atencion que han recibido.
Pide disculpas y trata de que se retiren conformss.

- Ustad trabaja en una multinacional inglesa/portuguesa. Debe ir al aeropuerto a
buscar a un empresaric que adn no conoce. Juego de roles: construya,
presente y gjecute un didlogo con el emprasario visitante,

- Usted invita a un colsga a cenar en su departamento. Elabore un dialogo en el
cual le cuenta qué cocinara esa noche.

- Ronda de debates sobre un tema a pactar. Un grupe da su opinién y el oiro la
rechaza justificando !a respuesta. Utilice ‘las conjugaciones verbales
aprendidas.

- Juego de roles: comunique al gerente de planta de una importante empresa un
informe sobre algunos aspectos de su tarea como administrador con los cuales
no esta de acuerdo, Luego, invierta el rol de cada uno.

- Mantenga por skype una videoconferencia con un compariero ausente. Durante
la misma comuniquele los Lltimos acontecimientos sucedidos en la empresa.

- Juego de roles: simule una conversacion con otros colegas. Cada uno plantea
un tema; argumenta; defiende su posicién y responde.

- Su jefe e solicita que reciba en la empresa turisticarhotelera a un inversionista
interesado en comprar acciones de la misma. Invitelo a hacer un recorrido par
las instalaciones para que el futuro inversionista conozca ei predic. Trate de
usar adverbios, pronombres, expresiones en modo subjuntivo. Juego de roles;
simule con un compafierc el recorrido. Practique la informacién que brindars.

- Usted es administrador de una empresa de turlsmo donde se ofrece, ademas
de paquetes turisticos, el alquiler de autos. Le explica al cliente las condiciones
para alquilar un vehiculo y qué hacer en caso de emergencias. Juego de roles;
simule, con un compaiiero, la venta y la compra del paquete turistico y del
alquiler del auto. Enuncie las caracteristicas de ambes, ventajas y desventajas.

- Busque en Intemet datos relevantes e historias sobre alguna ciudad de
Inglaterra, Estados Unides, Brasil ¢ sobre una ciudad importante de Argentina,
Imprima el texto. Realice preguntas y respuestas referidas al mismo. Relate
cralmente el contenido. Sus comparieros le formularan preguntas sobre el
texto.

- Relate un hecho graciosoftragicofincreible/penosofextrafio sucedido en la
oficina afios anteriores. Utilice verbos y expresicnes en tiempo pasado.

- Juego de roles: simule con un compaiiere una compra importante de articulos
de oficina en una libreria. Discuta sobre |a calidad y el precio da los productos.

- Elabore con su grupo una “planilla de registro” para completar mientras realiza
459 observaciones de lengua oral. Sociabilice esas observaciones con otros
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grupos. (Practica de Escritura) Entre todos saquen conclusiones v
compartanlas, primero en pequefios grupos ¥ luego en forma general. (Practica
de Oralidad).

- En_ busca del Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras eficiente
(retrato). En busca de! Jefe ideal (retrato). En busca del colega ideal {retrato).
En busca del cliente ideal (retrato). Las producciones se consignaran primero
por escrito y posteriomente seran dramatizadas.

- Elaboracion; presentacion oral; lectura grupal y discusién de la Memoria Anual.

- Elabore un retrato, basado en testimonios reales, en el cual describa a “Un
Administrador de Empresas Turisticas v Hoteleras en Accion”. Juegeo de
Roles: con un compafiero que desempefie el rol de jefe, represente Usted a un
Administrador en accion.

Observaciones:

Todas las actividades ideadas para la practica de ia escritura y de la
oralidad pueden llevarse a cabo en castellano, ingiés y portugusés,
graduandolas, segun el afio de cursada.
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Asignatura: INGLES |

Cédigo: ING |

AR! Primero
G_ugtrimestre: Primero

Ca'r:ga Hararia: 4 horas semanales

Objetivos.Genérales:

b= u

Clue &l alumnao logre:
- -Desarroliar las competencias linglisticas, comunicativas y pragmatices de [a
lengua.
- Desarmollar las cuatro habilidades lingiiisticas {Hablar, Escuchar, Leer y
Escribir).
- Cohocer, comprender e interpretar aspectos culturales, fomentando el espiritu
crit_fc:-:- y la capacidad para expresarse con claridad.

- Pronunciar y leer el idioma con comreccion.

L . . . - e .
- Conacer vocabulario y expresiones idiomaticas especificas,
- Uilizar correctamente el léxico propio de iz carrera.

- Adquirir y aplicar las capacidades linglisticas, comunicativas y pragmaticas
necesarias para comunicarse correctamente- en los idiomas extranjercs
apréndidos {inglés y portugués).

LA
LI
i

Cnnteniglés Minimos:

Unidad No.I:

Trabajos ¥ profesiongs relacionados o no con las carrera que €l alumno cursa. Paises
y Naciondlidades. Dias de la semana. Meses. Fechas. N(meros (ordinales vy
cardinales): Frases para confirmar informacién. Preguntas vy respuestas sobre
informacién personal. Gramética: Ei alfabeto. Sustantivos. Adjetives. Verbo "to be™
afirmativo - negative - Interrogativo. Fonética: comecta pronunciacion del idioma.

o

h
L]

Linidad N2 I

Objetos’de una oficina estandar y lujosa. Muebles tipicos. Descripcidn de una oficing
equipada, para alquilar: por hora — por dials — por semanars, por mes/es. Contratacion
de una 'secretaria, recepcionista y/o telefonista, por el tiempo estipulado. Datos
personales requeridos para la contratacién de personal. Convocatorias: por escrito;
personalizidda, en el transparente da informes al personal. Distintos tipos de
reuniones: Avisos varios para el personal. Gramatica: adjetivos posesivos vy
demostratives. Articulos definidos e indefinidos. Cuantificadares, Prepesiciones de
lugar. Afirmacion. Negacion. Pregunta. Fonética: correcta pronunciacion del idioma.

Unidad N° ill:

Uso de g:?presiones de saludo, despedida y cortesfa en ia convivencia cotidiana.
Rutinas. Actividades habituales. La hora. Horario de pariida y ambo de aviones,
trenes, micros de corta y larga distancia. Horario de comercio. Horario de Oficina.
Repertoric de palabras propias de una rutina de despedida v de cortesia. Formulacién
de pregL]n_ltas sobre un tema concrate. Comprensidn de preguntas para identificar

'R
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informacion sobre distintos objetos de fa oficina. Gramatica: Verbos poder, tener, ser,
estar. Verbos para dar direcciones. Preposiciones de lugar. Pronombras personales.
Oraciones afirmativas y negativas. Confracciones ¥ preposiciones. Frases verbaies. ‘
Plurales irregulares. Interrogacion. Fonética: correcta pronunciacion del idioma.

By | .
%‘ Ty “5"’ Bibiiografia:

-  Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1997, New English File Elemetary.
Student's book {New Edition), Oxford University Press. England.

- Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1997, New English File Elemetary.
Workbook (New Edition), Oxford University Press, England.

- Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1997. New English File Efemetary.
Teacher's book (New Edition), Oxford University Press. England.

- O'Hara, Francis 2004. Be My Guest. English for the Hotel Industry. Student's
Book. Cambridge University Press.

- O'Hara, Francis 2004. Be My Guest, English for the Hotel Industry. Activity
Book. Cambridge University Press.

3
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Asignatura;’ INGLES Il

Cédigo: ING (|

Aﬁg Primero
Cuatrimestre: Segundo

Carga Horaria: 4 horas sefmanales

5 gy a4 n
w5 #  Objetivod Generales
Que el z—glii[nnc- logre:

- Desarrollar las competencias linglisticas, comunicativas y pragmaticas de Ia
lengua.

- Desamolar las cuatro habilidades lingliisticas (Hablar, Escuchar, Leer y
Escribir),

- Cohocer, comprender e interpretar aspectos culturales, fomentando el espiritu
critico y la capacidad para expresarse con claridad.

- Pronunciar y leer el idioma con correccion.
- Cohocer vocabulario y expresiones idiomaticas especificas.
- Utilizar correctamente el 1&xico propio de la camera.

- Adaqulrir y aplicar las capacidades linglisticas, comunicativas y pragmaticas
necesarias .para comunicarse correctamente en los idiomas extranjeros
aprendidos {ingles y portugués).

o

Contenidos Minimos:

Unidad N°I:

El hetel. Servicios e instalacionss. Tipos de habitaciones. Tipos de camas. Frigobar,
Caja de segundad Restaurante del hotel: Menll, Servicio a la habitacion. Ordenes de
comida. Otros servicios: Lavanderia ~ Tintoreria — Internet — Gimnasio — Parquing.
Pedidoe de informe telefénico. Gramética: Tiempo Pasado Simple. Afirmacian,
negacidn y pregunta. Artlculos indefinidos antepuestos en oficios y profesiones. Ei
apostrofe “s” en posesion y relacion familiar. Fondtica: Comecta pronunciacion del
idiﬂma. L'

¥

g

Unidad N°.II;

Problemas con los objetos y con el servicio de !a habitacion: el secador no funciona: el
aire acondicionado n¢ prende; hay luces quemadas: no se abren correctamente |as
ventanas; r::-trﬂs Gramatica: Verbos en imperativo. Presente simple, afirmativo y
negativo. Frases verbales mas comunes para relatar una rutina diaria. Plurales
m‘egulares Adverbios de modalidad. Fonética: Correcta pronunciacion del idioma,

[

Unidad N° 1li:

Frases para dar la bienvenida y para tratar a un huésped en un restaurante. Menu:

entradas, platos principales, postres, bebidas. Comidas. Tipos de quesos. Tipos de

café. Tipos de té. Frases para recomendaciones de menues. Platas, ingredientes y
459 formas de coccién. Formas de pago. Gramatica: Tiempos verbales: Modo Condicional
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'L_. 1
0. Mode Condicional 1, Verbos auxiliares. Fonética: Correcta pronunciacién del
idioma.
"L

H
-

Bibllografia:

- Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1997. New English File Elemetary.
Student's book (New Edltion), Oxford University Press. England.

- Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1997, New English File Elemetary.
Workbook (New Edition), Oxford University Press. Engiand.

- Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1987. New English File Elematary.
Teacher's book (New Edition), Oxfard University Press. England.

- O'Hara, Francis 2004. Be My Guest. English for the Hotel Industry. Student's
Book. Cambridge University Press.

~ O'Hara, Francis 2004 Be My Guest. English for the Hotel Industry. Activity Book.
Cambridge University Press.
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‘Asignatura: INGLES IlI
Cédigo: ING il

Aﬁg: Segunda
Guaitrirnestre: Primero

Carga Horaria: 4 horas semanales

Objetivos Generales:
Qlue el alumno logre:
- Desarrollar las competencias lingiiisticas, comunicativas y pragmaticas de |a
lengua.
- Desamollar las cuatro habilidades lingiisticas (Hablar, Escuchar, Leer v
Escribir). )
- Conecer, comprender & interpretar aspectos culturales, fomentando el -espiritu
critico y la capacidad para expresarse con claridad.
- Pronunciar y leer el idioma con cormeaccidn.
- Conocer vocabulario y expresiones idiométicas especificas.
- Utilizar correctamente el Iéxico propio de Ia carrera.

I =
- Adquirir ¥ aplicar las capacidades lingiiisticas, comunicativas Y pragmaticas
necesarias para comunicarse cofrectamente en los idiomas extranjeros
aprendidos (inglés y portugués). '

L

Cuntapiabé Minfmos:
Unidad N° -

Direccion de turismo. Lugares turisticos para visitar: lglesias; Terminales de: dmnibus,
trenes, aviones (aeropuerto); Museos: Centros culturales; Parques; Plazas:
Monumentos; Casas histéricas; otros. Lugares de la ciudad: Bancos; Hospitales;
Farmaclas; Supermercados: Dispensarios; Municipalidad; Instituciones Publicas de |3
ciudad; otros. Gramdética: Verbos modales para dar recomendaciones. Adjetivos
comparativos y superlativos, Fonédtica: Correcta prenunciacion del idioma.

Unidad N° II:

Lenguaje Teleforico: Saludas: Despedidas; Solicitud de informacion; Ahlernativas.
Ubicacion 'de los muebles dentro de un ambiente. Gramatica: Verbos modales. Modo
imperativo ,y Primero Condicional. Preposiciones de lugar (Revisién). Presente
Perfecto:” verbos regulares e irregulares. Pasado Simple; afirmacién, negacion,
pregunta. Fonética: Correcta pronunciacién del idioma.

Unidad N° IiI:

Trabajos y puestos en un hotal (recepcionista, mucama, manager, camarerg,
contador, conserfe, maletero, publicista, gerente general, gerente de marketing,
subgerentes). Tareas diarlas en un hotel {aseo de la habitacidn, cambiar
sabanasftoallas, chequear elementos disponibles, otros). Gramatica: Adverbios de
frecuencia. Formacion de palabras. Sustantivos derivados. Presente Simple. Presente

I
L]
I'-|
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ff’% hhh\ Continuo.. Comparacién entre los tiempos verbales mencionados. Revisldn general de
\ contenidos gramaticales. Fonética: Correcta pronunciacion del idioma.

. iBlbliografia; )
”f - Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1997. New English File Elemetary.
3 Student’s book (New Edition), Oxford University Press. England.

5/ 2 Cxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1997. New English File Elemetary.

Workbook (New Edition), Oxford University Press. England.

. - Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1987. New English File Elemetary.
Teacher's book {(New Edition}, Oxford University Press, England.

- O'Hara, Francis 2004. Be My Guest. English for the Hotel Industry. Student's
Book. Cambridge University Press.

- O'Hara, Francis. 2004 Be My Guest. English for the Hote! industry. Activity
Book. Cambridge University Press.
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Asignatura: INGLES |V
Caodigo: ING IV

Aho: Segundo
GCuatrimestre: Segundo

-Carga Horaria: 4 horas semanales
P

Objetivos Generales:

1

Que el alumno logre:

« Desarrollar las competencias linglisticas, comunicativas y pragmaticas de la
lengua,

- Desarrollar las cuatro habilidades linguisticas (Hablar, Escuchar, Leer y
Escribir).

- Conocer, comprender e interpretar aspectos culturales, fomentando el espintu
critico y la capacidad para expresarse con claridad.

- Pronunciar y leer el idloma con correccion.

- h

- Conocer vocabulario y expresiones idioméaticas especificas.

- Ltilizar correctamente el 1&xico propio de la carrera.

- Adquirir y aplicar las capacidades lingliisticas, comunicativas ¥y pragmaticas
necesarias para comunicarse comectamente en los .idiomas extranjeros
aprendidos (inglés y portugués),

N i

-

]
Contenidos Minimos:
Unidad N° |:

Comidas (preparada con...; servida con...; acompafada con...: cocido en...). Tipos de
platos y comidas. Adjstivos para describir comidas {caliente, frio, bien cocido, crudo, 3
punto}. Gramatica: Pronombres interrogativos (qué, como, dénde, cudndo, cual, por
qué, cudntos, cuanto, hace cuénto, desde cuando). Preposicionas de lugar (sobre,
cerca, d la derechafizquierda). Verbos de movimiento (siga derecho, doble a la
izquierda, suba, baje). Fonética: Cormecta pronunciacion del idioma.

Unidad N° |I:

Descripcién de una oficina equipada totalmente, para alquitar: por hora, por diafs, por

semana’s, por mes/es. Contrataclén de secretaria, recepclonista y/o telefonista.

Descripcion, equipamiento y servicios de |a oficina. Gramatica: Los tres grados de los

adjetivos: positive, comparativo y superlativo (de tipo corto, largo e irregulares).

,— Tiempo Pasado Simple. Afirmacién, negacion, pregunta. Cuantificadores. Revision de
459 estructuras de oraciones en Inglés. Fonética; correcta pronunciacion del idioma.

b
LI

E
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1

Linidad.N? Il

Recormriendo la ciudad, Compras/Shopping v articulos regionales. Busgueda de
artesanfas locales. Visita a galerias de arte. Asistencia a espectacutos. Oficina de
cormeo. Medios de transporte urbano. Estaciones. Entretenimisnto y atracciones
turi:sti-::asq{l[?‘,it;n.ur tour, festivales y festejos teméticos: museos, pinacoteca, zooldgicos,
parque_ tematicos, safari, iglesias, otros). Hospedaje. Gramatica: Tiempo Futuro:
Predicciones e intenciones. Adverbios mas comunes. Adverhios regulares e
iregulares. Frases adverbiales. Revisidén de estructuras de oraciones. Revisién de
tiempos y modos verbales, Fonética: correcta pronunciacién dej idioma.

Bibliografia:
- Dubicka, Iwona; O'Keefe, Margaret 2003. English For: Intemational Tourism
Sudents" Book. Pearson Education, Limited, England.

- Dubicka, Iwona; O'Keefe, Margaret 2003. English For !nternational Tourism
Aclivity Book, Pearson_Educationi Limited. England.

« Dubicka, lwona; C'Keefe, Margaret 2003. English For Intemational Tourism
Teacher's Book. Paarson Education. Limited. England.

- Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1997. New English File Elemetary.
Student’s book (New Edition), Oxford University Press. England.

- Oxeden, Clive - Lathan Kosnig, Christina 1997. New English File Elemetary.
Workbook (New Edition), Oxford University Press, England.

- D‘x{alclem Clive - Lathan Koenig, Christina 1997 New English File Elemstary.
Teacher's book (New Edition), Oxford University Press. England.

- D‘Héra, Francis, 2004 Be My Guest, English for the Hotal Industry, Student's
Book. Cambridge University Press.

- Q'Hara, Francis. 2004 Be My Guest. English for the Hotel Industry. Activity
Book. Cambridge University Press.
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1

Asignatura: INGLES V

Cédigo: ING V
Afio: Tercero
Cl.l.;étrimestre: Primero

~Larga Hoeraria: 4 horas semanales

Objetivos Generales:
f 1
Que el alumno logre:
- Desarrollar las competencias lingfiisticas, comunicativas ¥y pragmaticas de la
lengua.
- De8arrollar las cuatro habilidades lingliisticas (Hablar, Escuchar, Leer ¥
Escribir).

- Conocar, comprender e interpretar aspectos culturales, fomentando el esplritu
critico y la capacidad para expresarse con claridad,

- Pronunciar y leer &l idioma con correccion.
- -Conocer vocabulario y expresiones idiomaticas espacificas.
- Utilizar correctamente el léxico propio de la carrera.

(L
- Adaquirir y aplicar las capacidades lingliisticas, comunicativas ¥y pragmaticas
necesarias para comunicarse correctamente en los idiomas extranjeros
aprendidos {inglés y portugues).

Cuntenldh; Minimos:

. Hnidad N° |;

Viajes Aéreos de corta v larga distancia. Agencias de vigjes, Compra por Internst.
Check infout. Despache de equipaje. Retiro del mismo. Busqueda de equipaje
perdido. Cémo proceder. Completamiento de planilla en caso de pérdida. Objetos no
pemwit[rd&us en equipaje de manoe y despachado. Distintas tipos de meneda. Cotizacion.
Casas‘c;'la: cambio. Vacunas: cuales deben aplicarse en los viajes al exterior.
Gramatica: Primero condicional. Verbos modales de ofrecimiento, obligacion v
rosibifidad. Revisién de tiempos y modos verbales. Fonética: correcta pronunciacion
del Idioma.

Unidad N°II:

Planificacién de un viaje a un centro de ski. Caracteristicas geograficas de una zona
montaficsa. Tipos de Excursiones, Visita a un centro de ski. Partes del centro,
Opciones y alternativas: pistas, teleski, asrosilias, snowhoard, traveslas, excursiones,
paseos. Servicios al cliente: alquiler de ropa y calzado apropiados. Gramitica: Vos
activa y pasiva. Preposiciones de movimiento y de lugar. Revisién de distintos tiempos
verbales y su empleo. Nuevos tiempos verbales: Pretéritos. Presente Continuo para
indicar futuro, Fonética: correcta pronunciacion del idioma,

J
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1

Unidad MN° lli;

1

Ecoturismo. Principios del ecoturismo. Nociones sobre: contaminacion: ecosistemas:
conservacionismos, Opciones de diferentes lugares con ofertas de ecoturismo.
Amado de un botiquin de primeros auxilios. Gramética: pronombres telativas
(referidos a cosas y personas). Revisidn de contenidos gramaticales. Fonética:
correcta pronunciacion del idioma.

;
Bibliografia:

Dubicka, Iwona; O'Keefe, Margaret 2003. English For International Tourism
Sudents' Bock. Pearson Education. Limited. England.

Dubicka, Mwona; O'Keefe, Margaret 2003, English For International Tourism
Activity Book. Pearson Education. Limited. England.

Dubicka, Iwona; O'Keefe, Margaret 2003. English -For International Tourism
Teacher's Book. Pearson Education. Limited. Engiand.

Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1997. New English File Elemetary.
Student’s book (New Edition), Oxford Unliversity Press, England.

Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1997, New English File Elermetary.
Warkbook (New Edition), Oxford University Press. England,

Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina 1997 New English File Elemetary.
Teacher's book (New Edition), Oxford University Press. England.

QO'Hara, Francis. 2004 Be My Guest. English for the Hotel industry, Student's
Book. Cambridge University Press,

O'Hara, Francis. 2004 Be My Guest. English for the Hotel Industry, Activity
Book. Cambridge University Press.

Pegina 55



e

Repablica Argentina

PROVINCIA DEL CHUBUT
Miristerio de Educacion
}_,—*JE'::!; ﬁﬁ.‘h - - 1
;’ﬁ? Y Asignatura: INGLES V|
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| '.&i;ﬂ;;; : i Afio: Tercero
R Cuntrimestr:
\ﬂ ; . #j uatrimestre; Segundo
- v - .
""«,\qﬁ 1 ’/M & 4 Carga Horaria: 4 horas semanales
N o %f ton

Objetivos Generales:
LI
Que el alumno logre:

- Desarrollar las competencias linglisticas, comunicativas y pragmaticas de la
lengua.

- Desanmollar las cuatro habilidades lingiisticas (Hablar, Escuchar, Leer y
Escribir).

- Conccer, comprender e intemretar aspectos culturales, fomentando el espiritu
critico y la capacidad para expresarse con-claridad.

- Pronunciar y leer el idioma con comeceidn.

- Conocer vocabulario y expresiones idiomaticas especificas.

- Utilizar correctamente el léxico propio de la carrera.

- Adﬁuirir y aplicar las capacidades lingiiisticas, comunicativas y pragmaticas
necesarias para comunicarse correctamente en los idiomas extranjeros
aprendidos (inglés y portugués).

Contenidés Minimos:

Linidad N° I

Un viafe en crucero: El barco. Sus partes: Cabinas; Camarotes externos, intemos, de
lujo; Servicios en la cabina. Servicio de acio y entretenimientos. Restaurante: Salud ¥
seguridad;, Precauciones; Enfermedades; Posibles robos, Gramatica: Presente
perfecte: Verbos modales de ofrecimiento/pedido de favores. Adverbios mds
comunes; -adverbios regulares e irregulares; frases adverbiales. Revision de
contenidos gramaticales. Fonética: comecta pronunciacion dal idioma.

Unidad N° II:

Qrganizacion de viajes a fugares especificos en los cuales se realiza Turismo de
Aventura y Practica de Deportes Extremos: Paseos en pequerios aviones o
helicﬁptér‘o. Salto en paracaidas. Canotaje por rapidos. Windsurf. Aladeltisma. Rafting.
Rapel. Bungy (puenting). Kayaking. Buceo. FEscalada. Salto en paracaidas. Surf,
Sailing. Snow. Ski. Senderismo en alta montafia. Tours en bicicleta. Inglés social:
reservaciones en hoteies. Redaccion de un e-maii de reserva. Interprefacion de ung

| 45¢Q conversacion telefénica. Gramatica: Adjetives para describir personalidad. Adjetivos

) comparativos y superlativos. Adjetivos regulares e iregulares. Verbos que indiquen
preferencias y/o deseos. Fonética: correcta pronunciacion del idioma.

0
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Unidad N° (I

El tiempo. Temperatura y estado del ciclo. El clima. Distintos tipos de clima: Célidos,
Templados, Frios. Pronodsticos meteoroldgicos. Alertas metecrologicas: la importancia
de respetar las indicaciones. Diferentes condicionss atmosfaricas. Gramatica: Tiempo
presente continuo. Futute simple. Futuro inmediato. Promesas, ofrecimientos, ayuda.
Diferenciacion y uso mattiple de contenidas gramalicales. Pasado simple. Pasado
mntinup. Revision de tiempos y modos verbales. Revision general de contenidos
gramaticales. Fonética: correcta pronunciacidn del idioma.

v N

Bibliografia

Dubicka, lwona; O'Keefe, Margaret. English For Internationat Tourism Sudents’
Book. Pearson Education. Limited. 2003. England.

‘"
I:?:ubicka, lwona; O'Keefe, Margaret. English For Intemational Teurism Activity
Book. PearsonEducation. Limited. 2003. England.

Dubicka, Iwona; O'Keefe, Margaret. English For [nternaticnal Toursm
Teacher's Book. Pearson Education. Limited. 2003, England,

Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina. (1997) New English Fite Elemetary,
Student’s book (New Edition), Oxford University Press, England.

Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina. (1997) New English File Elemetary.
Workbook (New Edition), Oxford University Press. England.

Oxeden, Clive - Lathan Koenig, Christina. {1897) New English File Elemetary.
Teacher’s book (New Edition), Oxford University Press, England,

O'Hara, Francis. 2004 Be My Guest. English for the Hotel industry. Student's
Book. Cambridge University Press.

O'Harg, Francis. 2004 Be My Guest. English for the Hotel Industry. Activity
Book, Cambridge University Prass.
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: 1
Asignatura: PORTUGUES |

Cadigo; POR |

AfD: Primero
‘Qﬁatrimestre: Primero

?fj:rga Horariz: 4 horas semanales

ijeti'fdg Generales:

Que al afrumno logre:

- Desarrollar las competencias lingiiisticas, comunicativas y pragmaticas de la
lerigua.

- Desamollar las cuatro habilidades lingliisticas (Hablar, Escuchar, Leer vy
Escribir).

- Conocer, comprender e interpretar aspectos culturales, fomentando el espiritu
critico y la-capacidad para expresarse con claridad.

- Pronunciar y leer el idioma con correccidn.

- Conocer vacabulario y expresionas idiomaticas especificas.

- Utilizar correctamente el iéxico propio de la carrera,

- Prbhunciar y leer el idioma con correccién.

* %

- Adquirir y aplicar las capacidades lingliisticas, comunicativas Yy pragmaticas
necesarias para comunicarse correctamente en los idiomas extranjeros
apréndidos (inglés y portugués).

Contenidos Minimos:
Unidad N* I:

Saludos formales e informales. Presentacicnes. Dias de la semana. Meses y
estaciones dei afio. Los Nameros. La Familia: refacicnes parentales. Pronombras. El
abecedario: fongtica y escritura. Pronunciacion de las vocales. Gramética: Oraciones:
Afirmativas y Negativas. Contraccionas y Preposiciones. Articulos Definidos e
Indefinidos. Composicién y clasificacién de los verbos. Verbos regulares ¢ imegulares
en Presente Simple. Medo Indicativo. Fonética: comecta pronunciacion del idioma.
P
X
Unidad N° il:
Preguntar.y dar la hora. Lectura e interpretacién de textos simplas y lstras de
canciones! Nimeros cardinales (hasta el cien), Rutinas: ¢dmo ammar una rutina.
Actividades de tiempo libre. Expresiones para invitar y agradecer, Gramatica:
.. 459 Sustantivos: singular y plural. Expresiones: estar con: antes de; después de.
. Oraciones, interrogativas. Verbos irregulares: Poder, Hacer, Daclr, en el Presente
Simple del Modo Indicativo. Futurg Inmediato. Pronombres posesivos. Fonética:
correcta pronunciacion del idioma.

Unidad N° Il
Ropa vy accésc:rius. Los colores. Las verduras. Bebidas y comidas en general. Hablar
por telefono: diferentes situaciones. Didlegos dirigidos: haciendo compras. En el

restaurante. en la verdulerta, en la carniceria, otros. Partes de la casa. Partes del
cuerpe. Breve informacidn sobre la geografia de Brasil. Gramatica: Comparativos.

b
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; b il

Los verbos mas utiizados en el Presente Simple del Modo Indicative. Fonética:
correcta pronunciacion del idioma.

£

Bibliografia:

Lima, Emma Eberlein. 1993 Avenida Brasil 1. Um curso basico de Portugués
para estrangeiros. Editora Pedagogica e Universitaria. Sae Paulo,

Lima, Emma Eberlein. 1098 Falar;..Ler...Escrever- Portugués, Um curso para
estrangeires. Editora Pedagdgica e Universitaria. Sdo Paulo.

Mapa Geografico Brasileiro, 2006 Politico, Turistico, Multirodovidrio.
Multimapas. S3o Paulo. ’

Sabino, Fernando. 2000 A nudez da verdade. Atica, Sﬁn Paulo

Verissimo, Luis Femando. 1995 Comédias da Vida Privada. L&PM Editores
S/A. Sa0 Paulo.

Verlssimo, Luis Fernando. 2000 Grande Edgar. Homem gue & homem. As
mentiras que os homens contain. Editora Objetiva Ltda. Rio de Jansiro.

Verissimo, Luis Femando. 2001 Pa, Pa, Pa, Comédias para Se Ler na Escola.
Editora Objetiva Ltda, Rio de Janairo.
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Replblica i}rgentina

1

Asignatura: PORTUGUES II
Cljifligo: PORII

Afio; Primero
Cuatrimestre: Segundo

Carga Horaria: 4 horas semanales

Lo

Objetivos. Generaies:
Que &l ali.lmnc logre:
- Desarruflar las competencias lingiifsticas, comunicativas y pragmaticas de la
Iengua

- Desamollar las cuatro habilidades linglisticas (Habtar, Escuchar, Leer y
Escribir).

- Conocer, comprender e interpretar aspectos culturales, fomentando el espiritu
critico ¥y la capacidad para expresarse coh claridad.

- Pronungciar y leer &l idioma con correccian.
- Conacer vocabulario y expresiones idioméaticas sspecificas.
- Utilizar correctamente ef léxico propio de la carrera.

LIST

= Adquirr y aplicar las capacidades lingiisticas, comunicativas y pragmaticas
n?qgsarias para comunicarse correctamente en los idiomas extranjercs
aprendidos {inglés y portugués).
1 ¥

o

-
Cantenlgjps Minimos:

Unicdad N2 I

Empleos y Profesiones. Vocabulario especifico. Lectura e interpretacion de textos
literarios y musicales. Gramética: Verbos regulares en el Futuro del presente y futuro
del Preténto del Indicative. Imperative: ordenes. Verbos imegulares del imperativo.
Varbos wregufares Ir, Tener, Querer, Ver, Poder, Ser, Estar, Hacer, Decir: Pretérito
Perfacte Slmple del Indicativo, Futurc del presente y Futuro del pretérito simple del
modo -indicativo. Fonética: vocales orales, nasales y diptongos. Corrects
pronunciacion del idioma,

r %\I]

Unidad Ne [[;

Dar opinianes. Contradecir. Definir correctamente, Vocabulario especifico para opinar
y argumentar. Expresiones idiomaticas. Gramatfca: Aumentativos, diminutivos ¥
superlatives. Verbos Irregulares: Tener, Ser y Saber en-todos los tlempos vistos.
Verbos irregulares en presente simple; pretérito perfecto e imperfecto. Futuro def
presente y futuro del pretérito del indicativo: Hacer, poner, decir, dar, traer, subir ¥
dormir. Pronombres personales. Fonética: comecta pronunciacion del idioma.,

&
Unidad N°11I:

Textos clasicos brasileros: lectura, anélisis v comentarios. Formulacidn de preguntas
sobre el textc Elaboracion de respuestas a fas mismas. Enfermedades: la expresion
“estar con..,” para designar las diferentes dolencias. Gramética: Superative absoluto.
Pmnnmbljes Personales. Objeto directo e indirecto. Colocacion del pronombre &tono.,

i fet
s
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,;v“f:{l—; 2%, Verbos pronominales: reflexivos y reclprocos en todos los tiempos ‘verbalss vistos,
ffﬁfﬁ y ~~ %Y, Fonética: correcta pronunciacion del idioma.
[r% RN -
FZ ] gm V&
51:*inzﬁ';?'ﬁ§iji - ,
| NIRRT ; Bibliografia;
e (B d [
1 PR y ;‘:f - Lima, Emma. 1999 Falar, Ler.. escrever Portugués. Um curso para
W ‘?,} ¥ J estrangeiros. EPU.

nod Ay ,

W T S . . . - .

R g ~ Lima, Emma, 1993 Avenida Brasil 1. Um curso basico para estrangeiros. EPU,
- Lima, Emma. 1982 Falando, lendo, escrevendo... Portugués. EPL.
v
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.k 1

Asignatura; PCRTUGUES 1)
CE’)diga: POR {11

Afo: Segundo
Cuatrimestra: Primero

Carga Horaria; 4 horas semanales

v,
L rl

Objetlvos Generales:

¥l
Cue el alumne logre;
[

Desarrollar las competencias linglisticas, comunicativas y pragmaticas de la
lengua.,

Desaroliar las cuatro habilidades lingliisticas (Hablar, Escuchar,
Escribir),

Conocer, comprender e interpretar aspectos culturales, fomentando el aspiritu
critico y la capacidad para expresarse con claridad.

Leer y

:Pronunciar v leer el idioma con correccién.
]

Conocer vocabulario y expresiones idiomaticas especificas.
L]

Utilizar correctamente el léxico propic de la carrera.

Adquirir y aplicar las capacidades lingUisticas, comunicativas y pragmaticas
necesarias para comunicarse correctamente en los idiomas extranjeros
aprendidos {inglés y poriugugs).

Cnntanid::s Minimos:
Unidad N®):

Diferentes medios de transporte: aeéreo, acudtico, terrestre. Diferentes servicios y
precios. Calidad de viaje. Textos narrativos. Formulacién de preguntas y respuestas
sobre los textos. Didlogos. Situaciones de comunicacion: tecria y redaccitn de textos.
Gramatica: Pronombres posesivos, Conjunciones, Adverbios de tiempo, modo, lugar.
Afirmacion, negacién. Adverbios terminados en “mente’. Presentacidn del modo
subjuntivo. Verbos regulares e irregulares del subjuntiva. Verbos: Vivir, Decir, Vender,
Poder, ﬁb{tr.ir, Pedir, Fenética: correcta pronunciacion del idioma.

Unidad NI

Familia de palabras. Mansjande un auto. Partes del auto. Sefiales de transito. Texto
descriptivo. Estructura. Incorporacion de breves descripciones en texfos narrativos.
Formulacidn de preguntas y respuestas sobre los textos. Gramitica: Pronombres
indefinidos. Clasificacién. Verbos regulares e Irregulares en presente simpie. Pretérito
perfecto e imperfecto. Futuro del presente. Fonética: correcta pronunciacién del
idioma. ; -

Unidad N° [il:

Dialogos en diferentes ambitos y contextos. Escucha atenta de diferentes didlogos
grabados. Comprension y reformulacien de los mismos. Elaboracioén de -preguntas
sobre los dialogos escuchados. Practica de escritura: descripcion de un fugar donde
pasar un fin de semana (el mar, la montafa, la ciudad, otros). Gramatica: Modo
subjuntivo; verbos imegulares: Dar, Dormir, Estar, Haber, Hacer, Ir, Querer, Saber,
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Ser, Subir, Tener, Traer, Ver. Fronombres relativos: variables e invariables. Fonética:

Elbliografia:

- Buarque Se Qlanda Ferreira, Aurélio. 1086 Diciondrio Aurélio da Lingua
Portuguesa. Editora Nova Frontsira S.A. S50 Paulo,

- D'Albuquergue, A. T. 1891 Dicionario Espanhoi - Portugués. Villa Rica Editoras
Reunidas Ltda. Bela Horizonte - Rio de Janeiro,

- Lima, Ermma Eberlein 1883 Avenida Brasii i, Um curso bésico de Portugués
para estrangeiros. Editora Pedagdgica e Universitaria. Sao-Paulo,

- Lima, Emma Eberlein 1999 Falar...Lor...Escrever- Portugués. Um curso para
estrangeiros. Editora Pedagdgica e Universitaria. S840 Paulo,

. 1T
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I._ [ -1

Asignatura; PORTUGUES IV
Céidigo: POR IV

;\ﬁ._ﬁb: Segundo
Cuatrimestre; Segundo

’Cérga Horaria: 4 horas semanales

f
Dbjatiw.;g Generales:
Que &l alumne logre: _
- Desarrollar las competencias lingiisticas, comunicativas y pragmaticas de la
lengua.
- Iﬂééarrollar las cuatro habilidades linglisticas (Hablar, Escuchar, Leer y
Escribir).
- Conocer, comprender e interpretar aspectos culturales, fomentando el espintu
critico y la capacidad para expresarse con claridad.
- Pronundiar y leer ¢l idioma con correccidn.
- Corocer vocabularic y expresiones idiométicas especificas,
- Utilizar correctamente el Iéxico propio de |a carmera.
- Adquirir y aplicar las capacidades linglisticas, comunicativas y pragmaticas
necesarias para comunicarse comectamente en los idiomas extranjeros
aprendidos (inglés y portugués).

Cuntenlidﬁs Minimos:
Unidad N°I:

Breve historia de Brasil. Textos informativos: estructuras de los mismos. Comprension
de preguntas y respuestas. Gramatica: Craciones condicionales. Verbos imegulares
terminados en: ear, iar, uir. Modo indicativo: presente simples de los verbos Perder,
Valer, Medir y Entrar, Repaso de las conjugaciones verbales vistas. Fonética:
correcta pronunciacién del idioma.

Unidad N {I;

Cartas. Textc narrative: comprension de preguntas y respuestas. Situaciones propias
para su empleo. Gramatica: Familia de palabras. Oraciones relativas. Expresiones.
Modo subjuntivo: aplicacién del futuro. Tiempos compuestos del indlcativo: parfecto,
pluscuamperfecto y futuro. Fenética: correcta pronunciacién del idioma.

L
Unidad N® (I
Texto narrativo: comprension de preguntas y respuestas. Discurse directo. Discurso
indirecto. Lectura de un didlogo en discurso directo. Conversidn del mismo a discurso
indirecto. Gramatica: Voz activa y pasiva. Voz pasiva con “se”, Escritura de un texio
en voz activa. Conversion a pasiva comiin y a pasiva con se. Verbos con dos formas

de participio: uno regular y otro irregular. Verbos seguidos de preposicién. Fonética:
correcta pronunciacién del idioma.

Fagagr
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Blbliografia:

- Harumi Otuki De Ponci, Maria. 2000 Bem-vindo! A-lingua portuguesa no mundo

da comunicagéo. Special Book Services. S0 Pauio.

- Lima, Emma Eberlein. 1993 Avenida Brasi! 1. Um curso bésico de Pnrtugues para

estrangeiros. Editora Pedagdgica e Universitaria. Sao Paulo.

- Lima, Emma Eberein. 1998 Falar...Ler...Escrever...Portugués. Um curso para

estrangeiros. Editora Pedagégica e Universitaria. S3o Paulo.

~ Nascimento, Carmen. 2004 Almanaque Abtil, enciclopédia da atualidade. Editora

Abril. 830 Paulo.

- Mapa Geografico Brasileiro. 2008 Pofitico, Turistico, multirodovidrio. Multimapas.

580 Paule.
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Asignatura: SERVICIOS TURISTICOS |
Cadigo: SETI
Aﬁé: Primero

.. Guatrimestre: Segundo

‘ é’:lair}‘ga Horaria; 4 horas semanales

Az
Objetivos Generalas:
Que el aiumno logre:
- Introducir al alumno en las actividades prestadoras de servicios turisticos.
- Propiciar el conocimiento de las actividades de la hospitalidad,

- Conocer las patticularidades operativas y documentacién en la operatoria de la
hoteleria y restauracion.
N

Cuntgnidns Minimos:
Unidad N I:
Concepto de Products, Produccion y Productividad. Diferencias entre Productos y

Servicios. Caracteristicas de los Serviclos. Tipologlas de servicios, Servicio turistico.
Teoria de la Servuccion. Principios de calidad.

Unidad N° [[;
Origen y evolucién de la Hoteleria v la Restauracion. Clasificacion y tipologias de

alojamientos. Caracteristicas, Necesidades basicas de equipamientc y personai.
Leyes Nacionales y Provinciales.

Unidad N° I

Organizaciones de alcjamiento. Organigramas. Areas productivag, de apoyo y
administrativas. Departamentos de un hotel. Front Desk. Recursos humanos y sus
funcionas. Tipologia de habitaciones. Tarifas. Comercializacion.

Unidad N° Jv:

Organizacicnes de restauracion. Tipologlas, Areas productivas, de apoyo v
administrativas.  Servicios gastronémicos. Restauracion  social y comercial
Neorestauracion. Recursos humanos ¥ sus funcionas. Restauracién en la hoteleria.
Tipologias de mend.

1 4
"!F'
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Bibliografia:

Gallero, Jesis 2002. Gestidén de Hoteles:; una-nueva vision, Paraninfo, Madrid.

Mestres Soler, Juan R. 2003. Técnicas de Gestion y Direccién Hotelera.

Sinectis. Barcelona,
Stewart Wessinger, Suzanne. 2001. Introduccion a la Actividades Hoteleras.

Paraninfo. Madrid.
Toyos, Moénica 2006. ABC del Marketing de Servicios Tunsticos Ediciones

Turisticas. Buenos Aires.
Zethamal, Victor 1982. La calidad en la Gestion de los Servicios, Editorial Diaz

de los Santos. Madrid.
De La Torres, Francisco 1984. «Primero y Segundo- Cursos». Administracién

hotelera, Trillas. México DF.
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Ly
Asignatura: SERVICIOS TURISTICOS I
Codigo: - SETI

Afio: ? Segundo

Cuatrimestre: Primero

C‘%r‘ga Horaria; 4 horas semanales

.?
Dhjetiqc;s Generales:

Que el alumno logrs:

- Analizar y comprender ias diversas actividades que desamolla una Agencia de
Vigjes.

- Analizar y comprender las diversas actividades que se desarrollan en un
establecimiento hotelero.

- Identificar a las asociaciones internacionales ¥ nacionales gue nuclean a las
Agencias de Vigjes.

- ldentificar a las asociaciones internacionales ¥ nacicnales que nuclean a los
establecimientos hotelercs.
!

LT
ER -

Contenidos Minimos:

Unidad N {:

Antecedentes de las agenclas de vigjes. Concepto, Funciones basicas de las agencias
de viaje'y servicios que prestan. Caracteristicas de |os diferentes tipos da agencias de
vigies, Tour operador. Agencia mayorista, Agencia minorista. Clasificacion de las

agencias .de viajes en Argentina. Antecedentes histéricos de los Sistemas de
Alojamiento,

Unidad N° §I:
Organismos nacionales e intemacionales que nuclean a las Agencias de Viajes.
Requisitos y aspectos a tener en cuenta al abrir una Agencia de Viajes. Pasos a

seguir. Reglamentacion vigente. Ubicacion y disefio del local. Elementos vy
documentacién imprescindibles. Requisitos para los folistos de viaje.

Unidad N° I

Crganismos intemacionales que nuclean a los Hoteles. Creacién e inicioc de un
establecimiento  hotelerg. Requisitos para la apertura y funcionamiento de los
diferentes tipos de sistemas de alojamiento. Pasos a seguir, Reglamentacion vigente.
Aspectos a tener en cuenta al abrir un hotsl. Ubicacion y disefio del local. Elementos ¥
documentacién imprescindibla.

A 3
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- Ahmed, Ismail 2001. Operaciones y Procesos Hoteleros. Gestion del
\ Alcjamiento, Paraninfo/Thomson Laerning. Madrid.
L
i

Blbitografia:

- BeSio, Mariano 1999. Recreacion en Hoteleria, Conceptualizacion y
I} Metodologla. Edicidn Librerias Turfsticas. Buenas Aires. Argentina,
|

- Ford, Robert C.; Heaton, Cherril 2000, Atencidn al Cliente en los Servicios de
Qcio. Paraninfo/Thomson Laerming. Madrid.

- Jimenez Garay, Ma. Isabel 2004, Regiduria de Pisos. Thamsoen/Paraninfo,
Madrid.

- Kotler, Phikp; Bowen, John; Makens, James 2001. Mercadotécnia para
Haoteleria y Turismo. Prentice Hall.

- Lopez Garcia, 'Socome 2003. Recepcién y Atencidn al  Cliente.
Thomson/Paraninfo. Madrid.

- Olmc Garre, Maria José 2001, Departamento de Gobernanta de hotel.
Sistemas y procesos. Editorial Sintesis. Madrid,

< Schiuter, Regina y Winter, Gabriel 2000. La agencia de vigjes y turismo,
estructura y operaciones. Fundacion Hemandarias. Editorial Docencia.
Argentina

- Weingarten, Celia y Ghersi, Carlos 2000. Contrato de turismo, derecho y
obligaciones de la empresa de turismo. Editorial Abeledo Perrot, Argentina.

P
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A'sjgnatura: SERVICIOS TURISTICOS NIl
Cédigo: SET Il

AfD: Sequndo

éuhﬁtrimestra; Segqundo

Ga’lrga Horarla: 4 horas semanales

.I‘I.I:

Ohjetlvos Generales:

Que el alumno logre:

- Adguirir una visién global sobre las diferentes prestaciones de servicios
‘asocladas al transporte para el turismo.

- Adquir una vision global scbre las diferentes prestaciones de servicios
asociadas a la hoteleria.

- Comprender las diversas actividades propias de las empresas prestadoras de
servicios de fransporte.

- Comprender y manejar los procedimientos comespondientes al transporte
utilizado para el desarmallo del Turismo.

1]
- Comprender y manejar los procedimientos correspondientes al desarmollo
hotelero.

Contenidos Minimos:

L uh
Unidad N° |:
Sisterna- Amadeus, Identificacién de oficina. Codificacion y Decodificacion: Paises,
ciudades, -aeropuertos, compaiias aéreas, equipos. Amadeus Air Despliegues de
disponiblididad. Passanger Name Record (PNR): Elementos obligatorios. Elementos
opecionales. Elementos ingresados por el sistema. Modificacisn de un PNR. Timatic.
Queues. Fare Quote, Transacciones. Cotizaciones. Amadeus Car: Codificacién y

Cecodificacion de empresas. Niveles de acceso. Disponibilidad  Mltiple.
Disponibilidad Especifica. Transacciones de venta.

Unidad N° il

Reglamentaciones Internacionales y su aplicacién en Argentina: Convenic de
Varsovia. Protocolo de La Haya. Acuerdo de Montreal, Convenio de Roma. Convenio
de Chicago. Libertades del Aire. Leyes Nacionales. QACI - ICAD. Composicion vy
funciones. IATA. Composicién y funciones. Areas IATA. Biling and Settlement Plan
t. 459 (BSP): Concepto. Ventajas del BSP. Participantes y proveedores de servicios en un
; BSP. Documentos de trafico estandar. Procedimiento de validacién. Procedimientos
de rendicion,

K
Unidad N° 1]I:

Rutas Aéreas: Clasificacion, Principales rutas aéreas. Aeropuertos: Clasificacian y
categorizacion. Termipales aéreas. Rangos de aeropuertos internacionales. Los
aeropuertos  argentinos,  Condiciones de operabilidad. ORSNA. Cadigos

internacionales de los aercpuertos. Compaias Adreas: Clasificacién. Ciédigos
compartigi?s. Convenios Interlineales. Entrada, transito y salida de mercangias,

b‘r’l.
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pasajeros y tripulantes. Politica Migratoria; ley Nacional Nro. 25871. Documentacién
Agrea. ldentificacion de equipajes. Documentacion Migratoria. Tramites necesarios.

. L
Repiblica‘Argentina o s Qﬁjﬂ}%

Unidad N° IV-

Servicios ‘Ferroviarios Europeos: Generalidades. Tipos de frenes. Servicios. Pases,
Clasificacién. Ventajas del sistema de pases. Tipes de pases. Caracteristicas v
deferencias. Trenes Turfsticos. Transporte por Carretera: Generalidades. Clasificacién
de los seivicios de fransporte automotor para turismo. El Autobiis: Ventajas. Alguiler
de Automoviles: Tipos de alquiler, Requerimientos. Principales compafiias.

Fi

= 5

Unidad N2 V/:

Conceptos basicos y generalidades sobre navegacién maritima, fluvial v lacustre.
Pargue Nautico. Convenio de transporte por agua -entre Argentina y Uruguay,
Cmcer?sz Concepto. Categorfas de cruceros. Instalaclones. Servicios gug brinda.
Cabinas. Tripulacién. Itinerarios. Puntos de_destino. Fechas. Ei -holeto de pasaje.
Politicas de reservaglones.

f{;

Unidad N° VI:

El Gula de Turismo y los Transportes. Procedimientes. Procedimientos: Check in
individu_al.’ Check in de grupos. Lost & Found. Paso de fronteras. Caracterfsticas ¥
generalidades de los procedimientos. Tareas del-guia: durante y después dal viaje.
Caracteristicas y generalidades.

L
v

Bibliografia:

- Barrios Cabaiin, Radl 2000, El pasajero Aéreo. Universidad San Martin de
Forres. Lima.

- Cabo Nadal, Monica 2004. Asistencia y Guia de grupons. Thamson — Paraninfo,
Madrid.

- Foster, Dennis L. 1994. Introducci6n a los viajes v al Turismo. Mc Graw Hill.
México.

- Marcini, Marc 2001. Cruceros. Guia sobre |z Industia de los Cruceros.
o 459 Paraninfo. Thomson Leaming. Madrid.

- Mendoza, Ramdn 1982 Transporte Il: Carretero, Maritimo, Aéreo. Libreria
Turistica. Buenos Aires.

- Picazo, Carlos 1996 Asistencia v Guia a grupos turlsticos. Editorial Sintesis.
Madrid.

- Schliter, Regina - Winter Gabriel 2000 La Agencia de viajes y Turismo,
Fundacion Hernandarias - Editorial Docencia, Buenos Aires.

- wfall.ingre, Noemf - Tayos, Mdnica 1998 Diccionario de Turismo, Hoteleria y
Transportes. Buenas Aires.
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Rapiblica Argentina
PROVINGIA DEL CHUBUT
Ministerio de-Educaclén

L 1

Seminario; PATRIMONIO CULTURAL, NACIONAL Y REGIONAL
Cadigo: SE PACN

Afio: Tercero

Cq:atrimestre: Primero

Carga Horaria: 4 horas samanales

Objetivos Generales:

Que &l alumno logre:

- Reflexionar en forma critica sobre distintas manifestaciones del hombre
construidas en el territoric de la RepUblica Argentina.

- E'Jeéarrollar habilidades especificas que permitan analizar integral, sensitiva e
interpretativamente el Patrimonic Cultural a partir de las caracteristicas
contextuales de dichas expresiones del hambre, vinculdndolas con la actividad
turistica.

- Valorar el Patrimonio Cultural a partir de su comprension, de su conocimiento y
de su apropiacion como bien cultural,

L1
Contenidos Minimos:
Unidad N? |:
Introduccién al patrimonle cultural. Conceptos Basicos: Cultura. Patimonio: conceptos
y ciasificacion. Recursos culturales. Interpretacidn y dinamica del patrimonia, Marco

conceptual. Principios y definiciones. Historia de la Interpretacion. Principios de Tilden.,
Principios del siglo XXl. Filosofia de la Interpretacién. Doctrina.

Unidad N@ |I-

El Patrimonio Cultural. La arquitectura: Periodo 1200 a 1500: Noroeste Argentino:
Divisidon"dal desarrollo cultural. Caracteristicas. Principales culturas. Periodo 1500 a
1850; E! proceso colonial, Qrganizacion social, politica'y sconamica. Caracteristicas.
El Arte Colonial: Influencias y generalidades. Noroeste Argenting. Caracteristicas.
Principales manifestaciones artisticas y sitios de interés. Noreste Argentino.
Caracteristicas. Los Jesuitas y su gran proyecto evangelizador.

Unidad N2 IlI;

El Patrimonio Cultural, La arquitectura: Periodo 1850 a 1880: Organizacién social y
economica; Las bases de un nuevo Estado. Manifestaciones culturales: Arquitectura
9 Neorrenacentista y Neogadtica. Pericdo 1880 a 1910: Arquitectura Eciéctica e
- 45 Industrial. Periodo 1910 a 1920: Arquitectura Antiacademicista, Escultores argentings.
Periodo 1920 a 1850: Arquitectura Neccolonial, Racionalista y Nacionalista, Periodo
1950 a 2000: Arquitectura Regional.

|-
A
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Unidad N° |V;
El Patrimonio Cultural, La pintura: Argentina Prehispanica: Arte Rupestre. Periodo

Colonial. Siglo XIX y Siglo XX: Caracteristicas estilisticas y tecnicags. Principales
referente_s. Los ultimos afios (1876 a 2000).

' o
Republica Argentina £ tﬁ
PROVINCIA DEL CHUBUT 5 cirfury : Q

»

Unidad N° V:

£l uso del Patrimonio Cultural. Acciones y técnicas de intervencidn: Conservacion.
Preservacién. Puesta en valor, Rehabilitacion, Recuperacién. Reutilizacion.
Refuncionalizacion. Reciclaje. Revalorizacién. Revitalizacién. Reconstruccion.
Reconversion.  Restauracién.,  Anastilosls. Patologias. Intervencién: concepto.
Intervenciones en el Patrimonio Cultural. Tipas de intervencicnes. Caractearisticas.

Unidad N® VI

El relevamiento patrimonial como herramienta principal para el desarrollo turistico.
Relevamiento: Importancia. Técnicas. Inventarios. Lectura de Edificins:
Caracteristicas. Elementos a observar. Confeccion de fichas de lectura e inventario,
Criterios. Relevamisnto de informacion. Fuentes,

[3

Bibliogtafia;
e
- Abal de Russo, Clara 1997 Introduccién al Patrimonio Cultural. Direccidn de
Patrirmonio e Infraestructura Cultural. Provincia de Mendoza. Mendoza.

- Bazan, Armando 2000 La Cultura del Noroeste Argentino. Editorial Plus Ultra.
Buenos Airas.

- Beral, Irma & Sanchez Proafio, Mario 1988 Los Tehuelches. Busqueda
Yuchan. Buenos Aires.

- Casasola, Luis 2000 Turismo y Ambiente. Editorial Trillas. México.

- jSﬁp 1898 Patrimeonic Jesuitico. CICOP. Buenos Aires

- C-i:lr%stitucién de [a Nacidn Argentina. Articulos 41, 43, 75 inc. 19 y 86.
- Constitucion de la Provincia del Chubut, Articules 86 v 113,

- Drago, Alfredo 1988 Historia de la Cultura Argentina. Editorial Stella. Buenos
Aires.

- Koessler - llg, Bertha 2000 Cuentan los Araucanos. Del Nuevo Extremo.
Buenos Aires.

459 - Koessler - lig, Bertha 2003 £l Machi del Lanin: Un meédico aleman en la
cordiliera patagénica. £l Elefante Blanco. Buenos Aires.

- Liernur, Jorge Francisco 2008 Arquitectura en |a Argentina del siglo XX. Fondo
Nacional de las Artes. Buenos Aires.

- Ldpez Anaya, Jorge 2005 Are Argentino: Cuatro siglos de historia (1600 —
2000). Editorial Emeacé Arte. Buenos Ajres.

- Luna, Feélix 2001 Breve historia de los Argentinos. Editorial Planeta. Buenos
Aires.
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’,:"E}f“"i%:\ - Martinez Sarasola, Carlos 1993 Nuestros paisanos los indios. Emecé. Buenos
b Aires.
;I;J I_,"r'.f'/\:“}
fsz:- _ 1%\1, - Rex Gonzélez, Alberto 1980 Arte Precolombino de la Argentina. Filmediclones
V2 «g’ig?‘ 2 & ﬁ Valero, Buenos Aires.
,;:I5 * *ﬁ;ﬁv"*‘f | * j - Romém, Luis 2000 Historia Visual de la Argentina - Tomos 1 al 7. Biblicteca
iEe) o i Clarin, Buenos Aires.

s
25T
(8
'%‘q?&r
S
1

3 Sanchez Reyes, Jorge 2001 Gufa Turistica TURISTEL Argentina 2001. Ed. San
\H_\_t?,q E,{:\_U .
o Telmo. Buenos Aires.

- Schliter, Regina - Nomild, Juana A. 2002 Turismo y Patrimonic en el Sigio XXI.
Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos. Buenos Alres.
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1

Asignatura; HISTORIA y CULTURA NACIONAL
Cdodigo: HYCN

ARo: ‘ Segundo

Cuatrimestre: Primero

Carga Horaria: & horas semanales

ObJetivos Generales:
Que el alumno logre;
- Conocer el valor patrimonial del pasade cultural nacional.
- Acrecentarsu identidad cultural.
- Conocer las diferentes culturas y etnias del territario Argentino.,

- Conocer la evolucion historica, social, econdmica y palitica de la Repiblica
Argentina.

. |
1

Unidad N° I:

Concepto de Cultura. Componentes cufturales, Iidentidad Cultural. Folclere. Lo
popular: Lo folclérico. Ciencias e investigacion. Antropologla. Arqueclogia, Etnografia.
Patrimonic cultural y Atractivos Gulturales, Turismo cultural.

Unidad N° |I:

Origen del Hombre en el Mundo: teorificaciones. Tecrias de Poblamisnto Americano.
Autores y justificaciones. Sistematizaciones culturales y ¢tnicas para el territorio
argentino. Categorizaciones de Bomrero y Bormida. Espacios de estudio,

t
Unidad N° |li:

Primitivos pobladores de! teritoric argentino. Poblamiento natural de! Norte.
Principales Etnias. Desarrollo cultural. Pueblos de tradicidn agroalfarera. Relacién
entre etnia y recursos naturales. Principales culturas: Tafi, Aguada, Condorhuasi,
Ciénaga, Santa Maria, Sanagasta. Caracteristicas. Primeros observadores e
investigadores. Sitios arqueolgicos.

y . 459
- . Unidad N° 1v:

Colonizacién espafola. Principales corrientes del poblamiento espaiol. Corrente del
norte, del este y del oeste. Fundacion de ciudades, Solis. Mendoza. Torre de Vera ¥
Aragén. Qrganizacion politica. Los jasuitas. Misiones y Estancias. Reducciones dei
Paraguay. ‘Elementos tradicionales, creencias religiosas, costumbres, Expresiones
populares. Desarrollo cientifico. Observadores rioplatenses. Expedicionarios. Ralatos.
Crénicas misioneras. Virreinatos. Situacién politica, social ¥y econdmica. Ildeas de
Revolucion. Revolucion de Mayo. Bases. Fundamentos. Antecedentes.
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L

1

Unidad N° V:

Proceso de Independencia y Organizacion Nacional, Situacién politica, social y
econdmica en relacién con América y Europa. Campanias del norte argentino. San
Martin, Belgrano. Batailas por la independencia nacionai. Caudillos: Gilemes, Rosas,
Urquizar. Ideas iiberales. Rivadavia. El aporte Rivadaviano. Desarollo de las ciencias
sociales: Esteban Echevérda, Desarrollo cientifico.

T

Unidad 'N° VI:

Evolucién Nacional. Argentina inmigrante. Situacidn politica, social y aconémica.
Generacion -del 80. Mitre. Sarmiento. Avellaneda. Roca. Campana del Desierto.
Evoluclon econdmica. Modelos de desarrollo econdmice. Ganaderia, Agricuftura.
Corrientes migratorias. Centenaric de la Revolucion de Mayo. Guerras mundiales.
Desarrcllo cientifico. Ciencias Naturales: Ameghino. Angel Gallardo. Ambrosetti,
Academias Nacionales de Artes. Teatro. Literatura. Cine Nacional.

- "

Unidad N VIl:

Argentina.. Contemporanea. Postura argentina frente a las guerras. Gobiemos
democraticos. Juan Domingo Perdn. Juntas militares. Situacién actual. Evolucién
Econbmica. ‘Recursos econtmicos. Cambios econdmicos. Evolucién  cultural.
Evulucit.‘grfsncial.

Bibliografia para el docente y para el docente;

- Aivarez, Antonio (1997)- Cronica de la Patagonia y Tierras Australes. Edic.
Dunken, Buenos Aires.

- Barberia, Elsa (1996) Los duefios de la Tierra en la Argentina Austral. Rio
Gallegos.

- Dumrauf, Clemente (1994} Historia del Chubut. Edic. Plus ufira, Buenos Aires

- Godoy Manriquez, C. (1998) El gran libm de la Patagonia Austral, Planeta.
Buenos Aires.

- Impresos de la Facultad de Ciencias Econémicas (1997 — Chubut), “Turismo,
Habitat y Cultura”. Universidad Nacional de la Patagonia.

. I::.-
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1

Asignatura: HISTORIA'Y CULTURA REGIONAL
Cédigo: HYCR
. Afio: Tercero
Custrimestrs: Primero
Cérga Horaria: € horas semanales

l'“b'

T -j.:-
Objetivos Generales:

Que el alumno logre:
- Accader al valor patrimonial del pasado cultural regional,
- Acrecentar la Identidad cultural del pueblo patagénico.
- Conocer la evolucién etnogréfica de los pueblos habitantes de |3 region.

- QGnucer el espectro cultural de la-Patagonia,

Contenidos Minimos:
Unidad N° I

Primitivos - pobladores de la Patagonia. Relacion entre etnia ¥ recursos naturales.
Prototehuelches, Arte rupestre. Primeros observadores e Investigadores. Sitios
arquecldgicos, Clasificacion de Menghin. Estudios de Gradin ¥ Aschero.
Observaciones de-Casamiquela.

Unidad N° II;

Las culturas primitivas de la Patagonia. Etnia tehuelche. Sistemnatizacion,
Gununakenk. Aoniokenk. Penken.-Pobladores selknam. Relacion con Haus, Yamanas
y Aiakalufes. Tehuelches en el espacio de Chubut: Gununakenk, Aonikenk,
Metcharmwe y Chulilaukenk. Aspecto fisico. Organizacién familiar e intertribus.
Creencias y cosmovisién. Instrumentos musicales. Leyendas. Danzas. Viviendas.
Rastrilladas. Costumbres. Etnia Mapuche. Puablos originarios en temitorio chileno.
Aspecto fisico, Organizacién familiar, refigiosa y temitorial. Creencias ¥ Cosmovision,
Instrumentos musicales. Leyendas. Danzas. Viviendas. Costumbres.

b3

Unidad N° lli;

Proceso del tehuelchizacion. Araucanizacién de la Patagonia. Luchas y batallas entre
einias. Caciques tehuelches y araucanos. Calfucura y Namuncura. Sayhueqgue.
Catriel. Casimiro Bigua. Canquel. Inacayal. Fayel. Chiguichano. Orkeke. Reservas
aborigenes. Colonias. Cushamen, Epulef. Chalia. Lago Rosario. Nahue! Pan.

v ALY

Unidad N° 1V:

Perioda .de Exploracion, Conquista y Evangelizacién. Hemande de Magallanes.
Primeros intentos de coionizacion. Presencia de misicneros. Catolicismo. Jesuitas.
Salesianos. Franciscanos. Mercedarios. Viajes de exploracién. Fitz Roy. Phillips.
Mascardi. Conquista del desierto. Rosas. Roca. Villegas. Oris de Roa. Apeleg. Fin de
la campafa. Valcheta. Patagones. Rendicidon da caciques Patagonicos.

Fagira &l
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Unidad N° V:

Las tierras y posesiones de los aborigenes. Situacién actual. Posesion de las tierras..
Régimen de reservas. E{ IAC y las ventas de propiedades aborigenes. Integracion.
Identidad cultural. Culto de tradiciones.

Bibliugfaﬁa:

- Alvarez, Antonio 1997 Cronica de la Patagonia y Tierras Australes. Ediciones
Cunken. Buenos Aires.

- bBarberia, Elsa 1996 Los duefios de la Tiera en !a Argentina Austral. Rio
Gallegos, UFPA,

- If}umrauf, Clemente 1994 Historia del Chubut. Ediciones Plus vitra. Buengs
Aires

- Godoy Manriquez, C. 1908 El gran lbro de la Patagonia Austral. Plansta.
Buenos Aires.

- Impresos de la Facultad de Ciencias. Econémicas 1997 Turismo, Habitat v
Cultura. Universidad Nacional de la Patagonia. Chubut. Argentina.

Fagira &2
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1

Asignature: PRACTICA PROFESIONAL |
(?:fn;nl.iigo: PP I

ARo: Segundo

Cuatrimestre: Primero

Carga Horaria - Tedrica: 6 horas semanales

Carga Horaria - Practica: 87 horas distribuidas en guiadas programadas
>

Objetlvos Generales:
BN
Que &l E-llumnr:n logre:

Nivelar los conocimientos en cultura general,
LI

- Ex;il]r;ftar las técnicas de guiada fundamentales en elementos bésicos
{elementos aislados).

- Eﬂﬁufrir excelencla en el manejo de la lengua oral en el desarrollo de la
Practica.

- Aplicar las capacidades lingliisticas, comunicativas y pragmalicas necesarias
para efectuar guiadas en espafiol y en los idiomas extranjeros aprendidos
(inglés y portugués).

v
"

Conténidos Minimos:

Unidad N:.i:

Origenes de la actividad. Profesionalismo. Generalidades del profesional. Perfil del
Guia de Turismo. Actividades prapias del profesional Guia de Turismo, Legistacién de

la Provincia/Nacion: Lectura y analisis de documentos. Revisién de contenidos vistos
en Oratoria. Nuevas técnicas de expresicn oral,

Unidad N° II;

Introduceidn a las técnicas de guiada. Explicitacién de los elementos basicos

(elementos aislados) a poner en practica en las guiadas. Presentacidn, Ubicacion.

Desarrolio- del circuite. Despedida. Eventualidades. Descripcion del circuito.

Conduccion de grupo. Expresidn, Integracion de conocimientos. Vicios. Manejo de Ia

oralldad. Psicologla del ocio. Caracteristicas y funciones: Comportamiento del turista y

los tipos de viaje. Placer. Disptacer. Elementos a guiar: Centros Religiosos. Museos.
! 459 Espacios Verdes.

Unidad N* llI;

Circuitos  peatonales: Técnicas de guiada particulares, con desplazamiento,
Presentacion, Desarrollo del circuito, Esencia, Hilo conductor. Nexaciones. Reguisitos.
Oralidad. Resistencia a la fatiga. Elementos a guiar: Circuitos peatonales y urbanos
por Puerto Madryn, Puerto Piramides, Trelew, Rawson, Gaiman, Dolavon.

-~
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ffm“\ Bibliografia:
Bl
IR - Ham, Sam H. 1992 Interpretacién Ambiental. North American Press. USA,

- Picazo, Carlos 1996 Asistencia y guia a grupos turisticos. Editorial Sintesis.
Madrid,. o

- Trepat, Joan - Mesagosa, Joan Josep 1891Cédmo visitar un museo. Ediciones
CEAC S.A. Barcelona.

- Legislacion Provingial

hy
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1

Asignatura: PRACTICA PROFESIONAL I|
th{gigc: PP Il

Afio; Segundo

Cuatrimestra: Segundo

Carga Moraria - Teorica: 6 horas semanales

Carga Horaria - Préactica: 87 haras distribuidas en guiadas programadas
II

Dhjetwos Generales:

Que ¢l a[umno logre:

- Infroducir al alumno en el conocimiento de temas y tdpicos referentes a las
ciudades del area, los atractivos y acontecimientos sucedidos.

- Propiciar el desarrollo de la incumbencia profesional como guia de turismo.,

- Incorporar técnicas de guiada e interpretacién para circuitos: City Tour,
Sightseeng, Half Day y Fuli Day,

- linplementar oralmente estrateglas discursivas que permitan explicar, informar,
argumentar, conmover, persuadir, convencer a un auditario especifico en una
siltu:acién de guiada.

- Aplicar las capacidades linglisticas, comunicativas y pragmaticas necesarias
para efectuar guiadas en espafiol y en los idiomas extranjeros aprendidos
{Ingiés ¥ portugués).

Contenidos Minimos:
Unidad N°I:

Guiada~en transparte. Concepto. Plancs y otros elementos necesarios en e
transporte. Documentacion. Ubicacion espacial. Tripulacién. Procedimientos.
Presentacion, desarrolle y despedida. Diagramacién de circuitos guiados. Céleulo
KDT. Desarrollo de la informacian. Metodologia a poner en préctica en las guiadas.

’

Unidad N* {l:

Visita a la ciudad y alrededores: Circuito Half Day {de 2 a 4 horas). Practica; Puerto
Madryn; Punta Loma y El Doradillo. Chequeo de la unidad. Relaciones persconales en
la tripulacion. Elementos necesarios. Procedimientos de embargue de pasajeros.
Listado de pax. Inicio del circuito. Los temas generales y puntuales. Desarrollo de Ia
visita, El city tour: planos, atractivos y desplazamientos. Los elementos aislados en ef
gircuito. Planificacidon dei circuito. Paradas técnlcas. Oralidad: Descripciones da
elementos: Cierre de la visita, Prevision de horarios. Imprevistos.

Unidad N°'II-

Cfrcujtos’dé medio dia: Circuito Half Day {de & a 8 horas), Practica: Trelew y Gaiman.
Chequeo de la unidad y documentacion. Relaciones personales en la tripulacion.
Elementes necesarios. Procedimientos de embarque de pasajeros. Listade de pax.
Inicio del circuito. Los temas generales y puntuales: Desarrollo de os mismos. Ef

Pana B
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{;;::f; -:;,i‘ paisaje. Relgcién con el pax. Mapas‘, plfanos, atractivos y desplazamientos. Los
A {{,J;I*:% slementos - aisiados- en el circuito. Planificacion del circuito. Paradas técnicas,
M ;; ;, xﬁ\:fffj « Dralfr:i:.ad.t Descripciones de elementos. Cierre de la visita. Servicio de a bordo.
1 oan S :\! Previsién de horarios. Imprevistes,

. e ] / *.':fv
Lo [+ d Unidad N° v

T
Circuite de dia completo: Circuito Full Day (de 10 a 12 horas). Peninsula Valdés.
Chequeo de la unidad y documentacién. Relaciones personales en la tripulacion.
Elementos necesarios. Procedimientos de embargue de pasajeros. Listado de pax.
Inicio del circuito. Los temas generales y puntuales: desarrollo. El paisaje. Relacion
con el péx. Mapas, planos, atractivos y desplazamientos. Los elementos aislados en ei
circuito. Planificacion de! circulto. Paradas técnicas. Oralidad: Descripciones de

elementos. Contrataciones. Servicios gastronémicos. Cierra de |a visita. Servicio de
abordo, Previgién de horarios. Imprevistos.

Bibliografia:

- Morales Miranda, Jorge 2004 Guia Prictica para la Interpretacion del
Patrimenio. Junta de Cultura de Andalucia, Jaén.

- Picézzu, Carlos 2005 Asistencia y Guia a grupos turisticos. Editorial Sintesis.
Madirid.
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Asignatura; PRACTICA PROFESIONAL Ill

Codigo: PPl

ARG Tercero

Cuatrimestre; Primerc y Segundo {Anual)
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Carga Horaria - Tedrica; 6 horas semanales
Ak
Carga Horaria - Practica: 144 horas distribuidas en guiadas programadas

==
T

Ob)etivos Generales:
Que el alumno logre:

- Ardicular ios conocimientos adquiridos en ofras asignaturas para aplicarlos
concretamente a la practica profesional del Guia de Turisme, en los circuitos
propuestos.

- Explicitar las técnicas de guiada fundamentales en circuitos “Full Day” y
Miniturismo.

- Intemalizar, en cada actividad de guiada, la incumbencia profesional del
“Fécnico Superior en Guia de Turismo Bilinglie”,

= Implémentar cralmente estrategias discursivas que le permitan explicar,
informar, argumentar, conmover, persuadir, convencer a un auditorio especific
en situaciones de guiada. .

- Aplicar las capacidades kngiiisticas, comunicativas ¥ pragmaticas necesarias
para efectuar guiadas en espafiol y en los idiomas extranjeros aprendidos
{ingles y portugués).

4\
Contenidos Minimos:
Unidad N° I:

Circuitos Full Day (Excursién). Practica: en Punta Tombo o Peninsula Vaides.
Tecnicas de guiada especificas en transporte. Presentacion. Desarrollo del circuito.
Esencia. Hilo conductor. Nexaciones. Requisitos. Practica de la oralidad. Resistencia
a la fatiga. Aprovechamiento del paisaje. Técnicas interpretativas. Servicios de
abordo. Documentacidn. Desenvolvimiento en dreas naturales.

Unidad N° Ii:

Circulto de Miniturismo. Practica: Viedma y Carmen de Patagones. Técnicas de
guiada. Viajes de larga distancia. Trabajo con transporte. Esqueleto del viaje, City
tour. Reservas. Parques Naturales. Elementos aislados. Praesentacidn. Desarrollo del
circuito. Esencia. Hilo conductor. Nexaciones. Requisitos. Practica de la oralidad.
Resistencia a la fatign. Alojamiento. Servicio gasfrondmico.  Servicios
mmplen:nantarios.

v

Unidad N° III:

Circuito itinerante. Practica: Esquel y Comarca Los Alerces. Tecnicas de guiada
particulares. Viajes de larga distancia. Trabajo con transporte. Esqueleto del vigje. City

Pdgma g4
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tour, Reservas. Parques Naturales. Elementos aislados. Presentacion Desarrolio del
circuits. Esencia. Hilo conductor, Nexaciones. .Requisitos. Practicas de la oralidad.
Resistencia a Ila fatiga. Alojamiento. Servicio gastrondmico.  Servicios
complementarios,

N

Unid_ad-hi“ v

Documentacion para los Guias de Turismo. Voucher. Ticket aéreos. Rooming list.
News. Caracteristicas del alojamiento y gastronomia. Servicios complementarios.
Roles del guia. Vinculo entre el Guia de Turismo y las Empresas de Viajes y Turismo.
Programacién y. desarfollo de las actividades a cumplir en el itineraria {TN). La
importancia del rol de las Empresas de Viajes y Turismo (EVyYT).

Bibliografia:

- Morales Miranda, Jorge 2004 Guia Prictica para la interpretacion  del
Patrimonio. Junta de Cuitura de Andalucia. Jaén.

- Picazzo, Carlos 2006 Asistencia'y Guia a grupos turisticos. Editorial Sintesis.
Madrid.

w}
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f. Correlatividades

Descriptas en las Planillas Generales, en las paginas: 91, 92 y 93.

g. Carga Horaria Total en horas catedras y en horas reloj

La carga horaria total de fa “Tecnicatura Superior en Guia de Turismo Bilinglie”

es de 1819 horas reloj. Descripta en las Planllias Generales, de las paginas: 91, 92,
93y 94,

T 51
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[ p ) Z Ei Descriptas en las Planillas Generales, en las paginas: 91, 92 y 93.
if L ] -
oo RIS T
11\\ v ’ /"1 E’;{(}
‘ig:‘:’.;? &i’l} g. Carga Horaria Total en horas cétedras y en horas reloj
SRR r;
2o _-:*"
e
La ¢arga horaria total de la “Tecnicatura Superior en Guia de Turismo Bilingie”

es de 1819 horas reloj. Descripta en las Planillas Generales, de las paginas: 81, 92,

03 y 94,
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1

“Tecnicatura Superior en Guia de Turismo Bilingiie”

Primer Afic. Primer Cuatrimestre.

! } Horas Horas Horas Horas
Codigeo Asignatura Cormelativa | Ciedras Cdtedras P
. Samanalas Mansualas Totalas Relaj
T 1 Introduggudin &l Tunsmo - 4 16 i} 43
GET " | Bacarala Turlstica - 4 10 o4 41
CTI 1 | Cireuitos turlstioos | - 4 16 £i4 43
NG Inglds | - 4 16 64 43
POR | Fortegues - 4 16 G4 43
Ssminario
SETOR Turismo, Oolo ¥ Racreacidn - 4 16 64 43
Total Horas Relo] 1° Afio-1* Cuatrimestre 258
Primer Afio. Segundo Cuatrimestre.
r "_" r N
£, Horas Horas Horas Horas
Cadige As[gnatura Correlatlva | GCitedras Mensuates | Cdtedraa Relaf
Semanales | T Totales
GEF Gaglogla ¥ Palzontologla 4 18 G4 43
CTl Clroultos Turkstioos || cTi 4 16 64 43
3ETI Serviclos Turisticos | 4 16 B4 43
ING I lnglss I ING | 4 16 B4 43
PCR I Partuguds || PORI i 18 a4 43
Seminarfc
5EQ Oratoria - 4 16 64 43
Total Horas Relej 1* Afio 2° Guatrimestre 258
Total Horas Relo] Primer Afio.
Total Horas Rele] 1* Afg 1* Cuatrimestra 253
Total Heras Ralo] 1* Afie 2* Cuatdmesire 258
Total Horas Reloj 1° Afio 516

Fagne 91
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1
- B - . .
P 0E g Segunde Ao, Primer Cuatrimestre,
. -
. {::» e :
Q Fi N Horas Horas Horas Horas
Y E o Codigo | ' Aslgnatura . Cormlativa | Catedras GCéitedras ;
' ;JI :? ;' ) . " Samanales | Mensuales | oo Reloj
[ AT
i b --i.«é‘” -
g{ L i © |HYCN | tistoda y Cultura Naglanal - 5 20 &0 53
’% oV b [sETH | servidios Turistcas SET! 4 15 64 43
\lﬁ\k:é;l_ »E: NG | Inglds m ING Yl 4 15 B4 43
o
\f_-;,.d {3{:‘—%’{’ POR [-"n_nuguéslll PORII 4 16] 64 43
Semti® PRI | Pracica Profesional 151
Priciica Protssiongl | [Tednces) . 5 EL as B
Friclice Profasional | {Pracices) 130 a7
| Total Horas Reloj 2* Afia 1° Guatrimestra 333
Segundo Afio. Segundo Cuatrimestre.
Codigo - Aslgnatura Cormlativa C;{tgg':s Horaa C;Ihz:;r:s Horas
Ve Semandles Mensuales Totales Reloj
POR IV | Porugués IV PQR I & 16 84 43
SETll | Serviclos Turisticos (1! SETNH 16 & 43
ING IV | Ingies IV MG N 4 16 64 43
PRI Préctica Profesional || PR 151
Frachca Profasionsl I [Tadricas) - a IS a8 [x]
Priches Profoesiors || {Priclices) 132 ar
Total Horas Relo] 2* Afc 2* Cuatrimestre 280
Total Horas Reloj Segundo Afo
Tetal Horas Relo] 2* Ado 1 Guatdmestre 333
Total Horax Relg) 2* Afo 2* Cugtrimestre 2e0
Total Horas Reloj 2° Ao 613

+ 459 -
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Tercer. ﬁf.rﬁn. Primer Cuatrimestre.

T Ty
&
Horas Horas
Aslgnatura Corralativa | Cétedras | e}:‘:m; Catsdras ';“"E“
i Semanales UEER L rotales elo]
. | Areas Protegidas - 4 16 &4 43
" | Coominacidn de Actvidades Recreativas |- 4 1% &4 43
¢ Inglés W NG IV 4 16 B4 43
| Historia y Cultura Regional HYCH G 24 96 B4
.
. Seminario
SE PACN | Palrimonie Cultural Nacional y Regional - 4 16 64 l 43
Total Horas Relo] 3* Afo 1" Cuatrimestre 236
H 2
Tercer Afo. Segunde Cuatrimestre.
Harax Horas
Cédiga Asignatura Comeiatlva | Citedras M H-::rasl g | Cdtadras I-éa:zz_;
P ) Samanales | T T o UR% | Yotais wel
.ﬁ.f'."IIIJ Aslslancla Médica da Urgencla - 7 24 6 B4
ING W1 Inglés W IMNG W 41 16 ad 43
EP Etica Profesional - & 20 a0 33
ECO Ecalpgia ¥ Conservacidn - 4 | B4 43
0oG Dindmica de Grupa - 4 16 64 43
Total Horas Reloj 3* Afio 1* Cuatrimestre 246
Tercer Afio, Materia Anual.
Horas Horag
Cédigo Aslgnatura Correlativa | Gitedras | MO8 | chppqpay Hara
Semanales | 1o HARS Totales 210}
PR IIF Frictica Profasional 1) PRl 208
Fractica Prefasional 11| {Tedricas) - g 24 25 i
Practica Profesional Nl (Prichcas) - 214 A4
Total Horas Relo} 3° Afio Materia Anua? 208 |
Total Horas Reloj Tercer Afa
Total Horas Relo 3" Afo 1* Cuatrimestre 235
Total Horas Relg] 3* Afic 2° Gustrimestra 245
Total Horas Relo] 3* Afa Matera Anual 208
| Total Horas Reloj 3° Afio 690

459
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Total Horas Reloj Carrera: “Técnlco Superior eén Guia de Turismo Bilingiie”

Total Horas Ralo] 1* Afa ;‘
Total Horas Raloj 2* Afo 613

Total Horas Relaj 3* Ao - BE0D

Total Horas Relo] Carrera “Técnico Superior en Guia de Turismo

Bilingiie” 1819
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GE o :
F e Q;ﬁ REQUISITOS A CUMPLIR POR LOS ALUMNOS REGULARES EN LOS
A f N \Q EXAMENES FINALES:

é“ 5 f«j t;,t T E a.  Cumplir con las condiciones de alumno regular.
L‘g : &\“’*.ﬁ; £ "l£~ ,‘J I::-l: No adeudar cuotas.
\%‘?3}.\\— / 5_?‘ 4 c.  Tenertodas las materias comelativas aprobadas.
l‘\\s&;ﬁg/ d.  Completar los fommularios de inscripeion a examen final en tlempo v
o forrha.
Caracteristicas del examen final:
" Los examenes finales seran orales y/o escritos de acuerdo a la mataria,
Ié'qﬂrén incorporarse otras modalidades de acuerdo a la asignatura: trabajos
finales, presentaciones en grupo, monografias, guiadas programadas, otras.
T
Les examenes seran evaluados en:
Tribunales integrados por tres profesores o en el casc de las Practicas
Profesionales por el docente a cargo de la cétedra y el veedor designado por la
Secretaria de Turismo de la Provingia.
La regularidad se extiende hasta dos afos después de cumplida ia misma.
Ejemplo: -
El alumno que regulariza una materia en julic del afio 2014 tendra su Gltimo
turrio para rendir el examen fina! en julio del afio 20186.
Fecha de regularizacion de la materia: Julio 2014.
Turnos habilitados para rendir examen final:
-~ Julio 2014
- Diciembre 2014
- Febrero 2015
- Julio 2015
" Diciembre 2015
H'l - Febrero 2016
C o Julio 2016

+ 459

Requlsiias de promocion de asignaturas:

La modalidad de promoci6n sin examen final se aplicara a todas las disciplinas.
En el caso de perderse la pramocion, &l alumno por promocion pasara a la condicion
de regular.

Las materias practicas (Practica Profesional i, I! y lll) se evaluaran a lo large de
la cursada y en el momento en el cual el alumno reslice las guiadas programadas.

Los requisitos para promocionar materias son los siguientes:

a. _Hoté no inferior a 7 (siete) en cada une de los trabajos practicos ¥ en el examen

parcial de la materia. En el caso de no obtener la nota indicada, el alumno

Paznm 55



ReptblicaArgentina
PROVINCIA DEL CHUBUT
Ministerio de Edugaclén

- 1

h. Duracién de la propuesta.

oY La actual propuesta se implementara segun la demanda del mercade vy la
>\\\ evaluacion externa de la misma.

= ; Régimen de promocién y acreditacién.

o

! ‘;. - : ] ] N
Todas las materias pueden ser regularizadas ¢ promocionadas, para lo cual
deberan cumplirse estrictamente, los siguisntes requisitos:

ASISNATURAS
Condlcidn Asistencla Trabajos Précticos Parclal Examen Final
. Prasentacion de dos
[ Trabajos Practicos Nota d
- Obligatorios. ola de Nota de aprobacian:
Regular = ™ | »= 70 % aprobacion: e p :
»= Uatro
Nota ds aprabacion: >= B {sefs)
== £ (seis)
i . Prezentaciin de un
e - ?::E:ﬂ:%fg;lzuiﬂs trabaje final v defensa
. Obl aJ| torios MNota de oral ante el profesar
Promocidn: | == 80 % d ; aprabacidn; titular de la catedra.
MNota de aprobacion: == T (slete) Nota de aprobacidn:
" = 7 (sfete) »= 7 (siste)

b -
Requisitos de regularizacién de asignaturas:
a. Nota no inferior a 6 {seis) en cada uno de los trabajos practicos y en el examen
parcial de la materia.

b. Los alumnos tendran derecho a un examen recuperatorio. En el caso de que el
recuperatorio no sea aprobado, en tiempo y forma, el alumno tendra la
posibilidad de rendir un recuperatorio integral, el cual serd evaluado en el
primer llamadc a examen final, inmediato a |a cursada.

Nota: Este recuperatorio integral caducard en un plazo de 6 (seis) meses, a
partir de |a cursada-de i3 disciplina, Cumplide este plazo, el alumno pasara a la
condicion de libre y debera recursar la materia.

¢. Asistencia superior o Igual al 70% da las clases Tedricas y/o Practicas de cada
materia.

459 d. Cumplimiente de los requisitos especificos de cada catedra (trabajos practicos,
presentaciones orales y/o escritas, monograffas, trabajos de campo, guiadas de
ensayo y otras que el docente considere pertinentes. ).

Observacion:

Cumplidas todas la condiciones de los puntos a}, b) ¥ ¢) el alumno adquiere el
caracter de Regular en [a materia correspondiente.

La reguiaridad se extiende hasta dos afios después de cumplida la misma.
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podra realizar una practica de recuperacion y de no aprobarla perderd la
condicidn de promocicnal.

b. Asistencia superior o igual ai 80% de las clases.

c. Gumplimientd de los requisitos especificos de cada catedra (trabajos practicos,.
presentaciones orales y o escritas, monografias, trabajos de campo, guiadas de
ensayo y otras que el docente considere pertinentes).

d. Presentacion de un trabajo final y defensa orai ante el profesor titular de la

X ,./ catedra.
. !::{,_; [ j/-’*‘ 4 fa
I\;Q".-..“"" "T:M : T
Observacion:

Cumplidas todas las condiciones de los puntos a}, b), ¢) y d) el alumno adquiers la
promaciohalidad en la materia comespondiente. En el case de no existir el
cumplimiento total de los requisitos establecidos, pasard automsticamente a |a
categoria de alumno regular.

Alumnos libres:

La condicidn de alumno libre no estd prevista en la institucion. Solo se admite la
condlzion de “libre” cuando el alumno se ha desempefado previamente como alurmno
regular o promoclonal. Les alumnos libres encuadrades en estas condiciones, deberan
rendir un examen oral y escrito en el tumo de examenes regulares.

SEMINARIOS

Cnndicltfm" Aslstencia Trabajos Practicos Cologuio Final
Presentacion de dos Presentacion de un trabajo final v
Sélo por Trapajns IPractioos -::_Iefensa orgl ante el profesor
Promocion, = 80 % Obligatorios. titular de la catadra.
sin examen. | Nota de aprobacién: Nota de aprobacion:
»=7 (siete) >= 7 (siete)

459

Requisitos de aprobacién de seminarios:

Los seminarios se acreditaran con el sistema de promocion sin examen final,
para lo cual los alumnos deberdn cumplimentar con las diferentes actividades tedrico-
practicas propuestas -por el docente coordinador a lo large de la cursada. Asimismo
deberdn realizar dos trabajos pricticos integradores grupales, los cuales seran
entregados en forma escrita v lvego defendidos oralmente en clase. Cada alumno
elabarard, para la acraditacién final, un trabajo individual, cuya temética sera indicada

por el docente de la catedra. Este trabajo sera defendido en los turnos de examenes
comrespondientes.

Duracién del seminario; 84 horas catedras {43 horas reloj) distribuidas en seis meses.

o
I"
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Practicas Profeslonalizantes

Condiclén

Asiatencia

Trabajos Practicos

Aprobacién Final

Solo por
Prormocion,
&ln examen.

»= 80 %

Presantacién de dos
Trabajos Practlcos
Obligatorios en cada
una de las guiadas.

Mota de aprobacian:
»= 7 {sigta)

Guiadas de Ensayo con la presencia da:
- Profesor Tiular de |a catedra

- Veador de la Secretaria de Turisme de la
Provincla.

Fresentacion de informes sscritos sobre las
tematicas a desarrollar duranie las guiadas
de ensaya ¥ la guiada fimal.

Mota de aprabacidn:
»= 7 (siete)

ro—am
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j- Titulacién de los docentes:

E! docente aspirante a dictar catedras en la carrera “Técnico Superior en Guia
de Turismo Bilingle” debera cumplimentar con los siguientes requisitos, en cuanto a

su titulacidn:

! Materia

Titulacion

Intraduscidn al Turismo.

i

Licenciade an Turismo.
Téenico Superior en Turismao,
Licenciado en Hotelerta.

Téchico Superior en Haleleria.

Clreitos Turlstlcos [y 11

ol

1

Licenciado en Tursmao.
Técnico Superior en Turisma.
Licenciadg en Guia de Turisme,

Técnico Superior en Guia de Turismo.

Servicios Turisticos | y [

Licanciado en Turismo.
Teécnico Superior en Turismao,
Licenciado en Guia de Turismao,

Técnico Superior en Guia de Turismo.

Servicios Turksticos |, 1l y III.

Licenclade en Turismo,
Téenico Superior en Tunsmo.
Licenciado en Gula de Turismo.

Técnico Superior an Guia de Turismo.

¢

Practica Profesional I, 11 y Il
1
J,

Licenciado en Turismo.
Tecnics Superior en Turismo.
Ligenciado en Guia de Tursmo,

Técnico Superior en Guia de Turlsmo.

Turlzmo, Ocio ¥ Recreasion.

Licenciado en Turismo.
Técnico Superior en Turismo,
Lizenciado en Guia de Turismo.

Tecnico Superior en Guia de Turisma

Areas Protegidas

Licenciado o Profeser en Geografia.

Lizenciado en Turismo.

Técnico Superior en Turismao,

Licenciado en Guia de Turisma, Guardaparque.

{Guardatauna,

Geografia Tirlstica,

Licenclade o Profesor en Geografla.

Geologia y Paleontologia

Licenciade en Geologla,
Licenciado en Ciencias Bioldgicas.

Licenciade en Geografia,

ar
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Matearia Titulacion
Suardaparque, 4’
Inglas , I ill, IV, W y VI, Licenciado o Profesor en Inglés.
Portugués I, I, Il y i Licenciado o Profesor en Portugués.

Historio ¥ Cultura Naglional,

Licenciado o Profesor en Historia,

Historia y Cultura Regional,

Licengiado o Profesar en Hisforia,

Psicologia Social,

Lleenciado o Frofesor sn Paicologia.

Téenico en Psicologia Social

Licenclado en Psicologia Social.

LI
Cratoria.

Licenciado y Profesor en Lengua.

Licenciado en Comunicacidn.

Dindmica de Grupo.

k

Licenciade en Comunicaclon.
Técnico en Comunlcacion,

Licenciade an Psicologia.

Coordinaclon de Actividades Recreativas.

Licenciado en Educacian Fisica,

‘Profesor en Educacién Flsica,

Maestro en Educacisn Fisica.

it

Asistencia Médica de Urgencia.

—~

Médico Generalista,
Licenciado er Enfermeria,

Técnice Rescatista.

Elica Profesional.

-Licenciado an Filosofia

Profesor en Filosofiz,

Patrimonio Cultural Nacional y Regional

“Licengiada en Turismao.

Técnico Superlor en Turisme.
Licenciade en Historla,

Profasor de Historia,

Tamblén podran desempefiarse como docentes, aquellas personas idoneas en
la especialidad {en este casc so le exigird una practica certificada en el area, no
menor a cinco afios y estudios primarios completos, Este aspecto sara evaluado por
una comisidn Ad Hoc), Estos requisitos fueron fijades en el inciso k) Titulacién de los
Docentes, del punte D. Organizacion Cumicular, del Anexo 1! de la Res. 400/01 del
Ministerio de Educacion de ia Provincia del Chubut.

ke
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¥ .
k. Perfil y Competenclas de! Egresado:

Ldé alumnos egresados de esta ‘Tecnicatura reclbiran una formacion académica
de calidad que avale el dasarrallo de sus competencias profesionales. Su formacion
estara conformada no sdlo por saberes académicos sino también por habilidades y
competencias inherentes a la carrera.

LP§ alumnos egresados de la camera de Gufa de Turismo Bilinglie podran
efercer como profesionales de nivel técnico, capacitados para recibir, orientar,
informar ¥ asistir al turista nacional y extranjero en sus desplazamientos.

El vegresade en “Técnico Superior en Guia de Turismo Bilinglie” sera
competente para:

Realizar guiadas profesionales en circuitos locales, regionales, provinciales v/o
nacionales. '

Los ambitos en los cuales realizaran dichas actividades seran los siguientes:
- City Tour.

-  Sightseeng.

- Ijlalf Cay.

- Full Day.

- Turismo rural,

- Miniturismo.

- Ecoturismo (Treking, Turismo Educativo, Turismo Clentifico y de Aventura,
Turismo en Areas Protegidas, otros).

Las acciones concretas de los futuros profesionales se realizardn en distintos
idmbitos:

- Educacién-en la naturaleza.

- C:entma de interpretacian.

- Gentros de investigacién y transferencia tecnolégica.

- Parques tematicos (naturales, culturales y recreativos).

El profesional Técnico Superior en Guia de Turismo Bilinglie debera, a lo largo de
sU formacién académica:

- Articular todos los conocimientos adquiridos durante su formacion academica y
aplicarios concretamente a la practica profesional.

- Adquirir las habilidades necesarias para disefiar y llevar a [a practica distintos
tipos da guiadas.
459 poseeg

- Internalizar la idiosincrasia del “Técnico Superior en Guia de Turismo Bilinglie”
en la educacién, difusién, conservacion, preservacién y puesta an valor del
patrimonio turistico de la ciudad, la regidn y el pais.

- Informar y educar sobre el cuidado v la conservacion del medio ambiente.
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- fransmftir informacidon de manera clara y amena, basandose en varigdas

' :\ tecnicas de comunicacion oral,
h

]

Areas de Incumbencia Laboral:
El Guia d_g Turismo.Bilinglie estara en condiciones de actuar eficazmente en:
- Agencias de Viajes y Turismo, cualauiera sea su categoria,
- Cadenas hoteleras que disefien y organicen viajes propios.
- Organismos y/o entidades publicas y/o privadas de orden nacional, provincial
yfo municipal.
- I‘ufus:ens y/o centros de informacidn turistica.

Condiciones Institucionales.

A lo‘lafgo de los trece afios de funcionamiento el “Instituto Patagénice para el
Desarrollo Empresarial” (IPADE), ha llevade a cabe convenios con diversas
instituciones y organismos. Estos convenios tuvieron como finalidad iniciar a los
alumnos .en la practica de tareas especificas relacionadas con las carreras que

estaban{qursando.

F, .
P

Convanlos con Instituciones:

Agencilas de Viaje:

Ano 2002 Desde la creacién de la carrera hasta la actualidad, el “Instituto Patagonico
para el Desarrollo Empresarial” (IPADE), ha llevado a cabo convenics con Agencias
de vigje: Flamenco Tour, Argentina Vision y Odisea Patagénica, con el proposito
de preparar a los alumnos en conocimientos generales sohre la actividad turistica ¥ &n
las practicas de guiada,

Centros de Estudios Historicos y Soclales:

Afio 2006: Con el objetivo de que los alumnos de Ipade realicen guiadas histéricas en
la ¢iudad de Puerto Madryn.

Direccion Municipal de Turismo:

Alumnos de las carreras de Turismo v Guia de Turismo Bilingile, realizaron el
curso de Informantes Turisticos, organizados por la Secretaria de Turismo de la
Municipalidad de Puertc Madryn, y se desempefiaron como pasantes, en el
mencionado organismo. Desde 2004 hasta la fecha,

. Phginm 102
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Instituciones Educativas:
Escuelas de Nivel Primario:

- "los chicos de Madryn reciben a las ballenas™ Programa de la Municipalidad de

Puerto Madryn. Ipade participd, con alumnos de Guia ds Turismo Bilingite,
desde la 1° Edicién hasta ia 8°.

- Gmadas gratuitas a playa El Doradillo, con alumnos de Segundo Ciclo de las
Escuelas Municipales y de la Escuela Provincial N° 158.
Ty
Universidades:

Intercambio con la Universidad Unimddulo de Caraguatatuba {Brasily:

- 2006 y 2007: Viajes de intercambio con alumnos de las carreras de Turismo y
Guia de Turismo Bilingle, con el objetivo de practicar el idioma Portugués ¥
con el proposito de conocer un destino turistico intemacional. Alumnos de
IPADE brindarcn, en idioma Portugués, informacién sobre Argentina, Chubut,
Puerto Madryn, Peninsula Valdés, Valle inferior .del Rio Chubut y Comarca
Andma en escuelas primarias, secundaras y an la universidad de referencia.
Ammisma ios estudiantes brindaron informaclén en distintos programas de

radioc en Caraguatatuba y realizaron presentacmnes en la Secretarfa de

Turismo de Caraguatatuba e lhabela,
Ty

- 2008: Pasantia, en Ipade, de! Profesor Femando Hanaoka, de la mencionada
Universidad, a los efectos de planificar futuros intercambios.
L

Congresos:

La institucion arganizd dos congresos en convenio con otros arganismos. Durante
el desarrollo de los mismos ios alumnos de Turismo vy Guia de Turismo Bilingle
participaron activamente, desempefidndose en actividades pertinentes:

- Coordinacién de las tareas especificas propias del evento {alumnos de
Turismo).

- Atencion al pablico (alumnos ds Turismo).

- City Tour por Puerto Madryn (alumnos de Gufa de Turismo?,

Afc 2003: Organizacién del Congreso "Turisme Joven” {Convenio con la Secretaria
de Turismo de la Municipalidad), en el cual participaron, activamente en la
organizacion del mismo, autoridades, profesores y alumnos de Ipade.

Afc 2004: Organizacién en Ipade de un Postgrado en Turismo Sostenible con Ia
Fundacién Unidad, El mismo fue dictado por docentes e investigadores de la
mencionada Fundacion.

Afc 2006: Organizacién en Ipade de un Congreso con la Fundacién Unida. Alumnos
de Turisme, Hoteleria, Guia de Turismo, Secretariado Ejscutive y Pymes colaboraron
activamente con accicnes concretas relacionadas con fa practica especifica de cada
una de las carreras citadas. El mencionado congreso se llevo a cabo en la ciudad de
Puertc Madryn,
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S La menci6n de estos antecedentes se consigna al solo efecto de demostrar que ipade
confinuard: con la misma politica de buscar permanentemente Praclicas

Y . s
\ ez ¥ Profesionalizantes para los alumnos de las distintas carreras.

L)
T

-
'e
™

£ ;
e _;2} N 1‘3 Esta decision tiene como objetivo principal insertar a los estudiantes en la dingmica de
i | ® )5 la practica laboral especifica.
g
N & .
f@};ﬁ"’ Propuéstas Metodolégicas

1 oa

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y DE-EVALUACION PARA EL. DESARROLLO DE
LAS DISCIPLINAS:

Durante- el desarrollo de las materias los temas se presentaran en forma
expositiva y participativa por parte del docente, can la finalidad de contribuir al analisis
y sintesis de los temas planteados en el programa de contenidos. Para lograr un
intercambio de ideas, con el docente, los alumnos deberan concurrir con el material
bibliogréfico leide a término, favoreciendo asi el aprendizaje significativo.

Se utilizaran técnicas participativas como herramientas educativas orlentadas a
generar un procese de aprendizaje que permita:

- Estimular la participacién de los integrantes del grupo.
L

- D'egarmilar las capacidades de intercambio, colaboracidn, responsabilidad,
creatividad, autonomia, juicio critico,

-~ Desarrollar un proceso colectivo de discusion y reflexidn.
.

- Colectivizar el conacimiento individual, enriquecerlo y potenciar realmente el
conocimiento colectivo.

Dichas técnicas seran de andlisis general, ejercicios de abstraccion, de
comunicacidn, de organizacion y planificacion. -

Ejemplos de estrategias de ensefianza:

- Léctura y analisis de textos, articulos periodisticos, de revistas cientificas ¥
relacionadas con los diferentes roles de las cameras que se dictan en la
iqs}i}ucién.

- Lectura e interpretacion de cartografia y mapas.

- Observacion de imagenes y fotos.

- Uso de la bibliografia {fotacopia;s, revistas, libros, enciclopedias, folletos).

- Acceso ainternet y enciclopedia multimedia.

- Cartografia apropiada.

- Pizamon - tiza.

- Interpretacion de fotos o imagenes.

"
459 Estrategias de ensefianza:
Para el desarrollo de ios programas de contenidos propuestos anteriormente ¥

atendiendo las caracterfsticas propias del proceso ensefianza-aprendizaje, se
explicitan, en lineas generales, algunas de las estrategias didacticas de ensefianza a

aplicar:

e
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- Clases expositivas y explicativas.
- JBrainstorming.

: \E - "El estudio de casos como método de ansefianza™.

-* “El aprendizaje basado en problemas™.
E -. - Los juicios fingidos.
¢ - Los simulacros.
- “Laresolucién de acertijos.
- Los problemas cognitivos.
- El andlisis de temas de actualidad vincwados.
- Los Mapas Conceptuales.

EVALUACION DE PROCESO

Durante ¢l proceso de ensefanza-aprendizaje, el seguimiento y la evaluacién
continua permitiran detectar fas dificultades con las que fropiezan ios alumnos. De
esta manera, ias actividades de evaluacion estaran ligadas al mencionado proceso,
Serdn formativas. Implicaran;

- Asistencia a clase, participacion y compromise,
T
- Trabajos escritos y orales durante el desarolio de la clase

- Dindmicas participativas y de reflexién, individuales y grupales

Las actividades de evaluacién también seran sumativas, determinando =i los alumnos
lograren o no los objetivos propuestas.

Formas de Evaluacion generales para todas las disciplinas:

En lineas generales, la evaluacion es concebida como un (nico procese con
dos funciones:
1

a) ia que responde a la necesidad de comprension de las situaciones
pedagdgicas para intervenir scbre ellas.

b) la que responde a la necesidad de constatar los aprendizajes realizados por
los alumnos en determinados momentos de su itinerario educative, con el objeto de
formalizar niveles de logros alcanzados, asi como sustentar el otorgamiento de
certificaciones correspondientes.

La evaluacidn propuesta es concebida come una forma integral y globalizadora,
que no salo incluye contenidos conceptuales aisladas, sino que apunia a evaluar el
proceso de ensefianzafaprendizaje desde su nicio, incarporando pauiatinamente
elemantos que den cuenta de las capacidades que el alumne ha ido adquiriendo.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y DE EVALUACION PARA EL. DESARROLLO DE
LOS SEMINARIOS;
U

Esta modalidad de ensefianza-aprendizaje se desarrollars de [a siguiente manera:

! Wasseman, Selma 2006 "El estudio de casos como meélode de ensefanza™. Amorrorty
Editores. Buencs Aires. Coleccidn nueva ensafianza, nuevas practicas.

2 Ton, tinda; Sage, Sara 2007 "E| aprendizale basado en problemas™. Amorrorty Editores.
Buenos Aires. Coleccidn nueva ensefanza, nuavas practicas,
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- F'resantaclon de la temética a partlr de una propuesta elaborada por el dacente

! - CDDI'drI’TEEIDn de latarea (docente de la catedra).
{1 - Ccnfr::-nﬂamrﬁn de grupos de trabajo Jntegrados -por cuzatro pElI"lICIpantE.S
F (alumnos), asociados libremente.
f

- Presentacmn ds la bibliografia sugerida por el profesor.

ol
%{5‘ - Bllsqueda de bibliografia complementaria por parte de los alumnos ¥

o supervisada y autarizada por el docente coordinador,

- lectura y andlisis de la tematica sugerida por el profesor.

- Puesta en comtin de las conclusiones grupales a las cuales arribaron los
alumnos, luege de un tiempo de trabajo sygerido por la cétedra.
s o

- . Discusion grupal sobre las distintas conclusiones elaboradas.
- Elaboracién de informes escritos per parte de cada grupo.

.

Se'propone el Seminaric como una forma de lograr la integracion de teoria ¥
practica a_través de una instancia que permita al alumno conectarse con su futuro
campo de accion para comenzar a conccer su realidad objetiva. Se concibe -esta
modalidad como .un proceso pedagdgico en el cual los alumnos, guiados por el
docente, abordan situaciones problematicas especificas.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y DE EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE
LAS PRACTICAS PROFESIONALIZANTES:

Las Préctlcas Profesionalizantes de esta camera se llevaran g cabo a partir del
2° Afo de cursada. Las mismas se denominan;

- Practtca Profesional I: 1° Cuatrimestre de 2° Afo.
- P'_récﬂca Profesional |l; 2° Cuatrimestre de 2° Afia.

- Pragtica Profesional lll: 1° y 2° Cuatrimestre de 3° Afio.
[

Durante el desarrollo de las Practicas Profesionalizantes el docente coordinador
aportara bibliografia especifica relaclonada con los sltios en los cuales se llsvara esta
actividad (guiada turistica de ensayo). La bibliografia debera ser leida v comentada
por los alumnos, baje la direccion del prefesor. El docente orientara a los alumnos en
la lectura y discusién grupal de bibliografia relacionada con las téchicas de guiada
fundamentales a implementar durante cada una de las Practicas Profesionales., Por
otra parte’ los alumnos, supervisados por el docente, consultaran bibliografia
especifica relacionada con los destinos turisticos selecsionados:

- Circuito peatonal y urbano: Puerto Madryn (Duracién: medio dia) - Trelew y
Rawson {Duracién: un dla).

- Circf:."uitc Punta Lema {Duracion: medio dia).
459 - Circuito El Doradillo (Duracién: medio dia).
- Circuito Gaiman {Duracion: medio dia),
- Circuito Punta Tombo (Duracién: un dia).
- Cir'mliito Feninsula Valdés (Duracion: un dia).
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i 1
Circuito Esquel y Comarca Los Alerces (Duracion: cinco dias).

Circuito Sarmiento ¥ Bosgue Petrificade {Duracion: cinco dias).

Circito Viedma y Carmen de Patagones (Duracion: ¢inco dias).

Por otra parte, antes de ilevar a cabo una guiada especifica en alguno de los
destinos propuestos, los alumnos deberan realizar un reconocimiente del espacio
flsico y de fos atractivos turisticos en el cual hardn la practica, Cada alumno ademas
dehera presentar en forma individual, por escrito, un‘informe sobre el circuito a guiar.

Una vez realizadas cada una de estas salidas, se levardn a cabo, en forma
grupal, una o mas clases para evaluar las pré&cticas implementadas,

En todas las guiadas programadas y ejecutadas, se-contard con la presencia de
un veedor asignado por la Secretaria de Turismo y Areas Protegidas de la Provincia
de Chubut.

Por otra parte, y con el cbjetivo de hacer més reaiista la tarea llevada a cabo
por los futuros Guias, se convocard al publico interesado a participar de los paseos de
referencia. A cada uno de los integrantes invitados se le cobrara el pasaje y la estadia
correspondiente.

E! docente coordinader, antes de iniciarse el vigje, sorteara entre los alumnos
presentes las tematicas que cada estudiante desamcllara durante la guiada.

Forma de Acreditacion de las Practicas Profesionalizantas

i La -acreditacién final de cada una de las practicas se obtendra con la
aprobacion del informe individual y el desempefic durante la guiada.

En, el caso de no aprobar una de las practicas, el alumno tendrd la posibilidad
de repetirla en un plazo no mayor a doce meses, sin necesidad de recursar esta
disciplina. EI unice requisito a cumplir, ademés de la realizacién de la préactica sera la
actualizacian del informe mencionado.

Observacion: nc se requeriré nuevamente &l reconocimiento del espacio fisico y de los
atractivos turisticos.

Pasado este plazo, el alumno debera recursar la disciplina.
- r'P
S

Supervision.
v bt
v
Desempefiada por la Direccién General de Educacion Privada, dependiente del
Ministerio de Educacién de la Provincia del Chubut y por organismos espeacificos.
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