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ACUERDO MAR RACION

.
En la ciudad de rawson a los Ve
Provincia del Chubut, represej\& &
Mario Das Neves, con domicilio eRNa?egl[e, L s¥lgna 50 de Rawson en adelante
denominada LA Provinciay el In acional de Planeamiento de

la Educaciéon de la UNESCO '(I'IPE), Sede Regional Buenos Aires,

representado en este acto por el sefior Director, Lic. Juan Carlos TEDESCO,
con domicilio en Agiero 2071, ciudad Autonoma de Buenos Aires en adelante
denominado 1LLP.EJUNESCO, celebran el presente Convenio Marco de
Cooperacion, tendiente a aunar medios y esfuerzos para el desarrollo de las

actividades académicas y extra - académicas, que se ajustara a las siguientes
clausulas y condiciones:

PRIMERA: La Prévincia y el L.L.P.E./ UNESCO, en funcién de sus estrategias,
resuelven coordinar sus respectivos servicios educativos, técnicos, de gestion,
de investigacion o desarrollo tecnoldgico, existentes o por crearse, con la
finalidad de alcanzar objetivos comunes a ambas instituciones en el marco de
sus actividades especificas. Se comprometen -a llevar adelante acciones
tendientes a fortalecer la capacitacion, perfeccionamiento y actualizacion
docente y/o promocion € investigacion y desarrollo de la educacién para
supervisores, directivos y docentes del Ministerio Educativo Provincial
SEGUNDA: El LLP.EJUNESCO, se compromete a mantener informado vy
suministrar material informativo a la Provincia relacionado con todos sus
programas.

TERCERA: Ambas partes, con el objeto de ejecutar las acciones expuestas,
acuerdan la conformacion de una Comision integrada por el Coordinador del
Area de Diagndstico y Politicas Educativas y 1os cuerpos académicos del
NPE/UNESCO y por el Subsecretario de Politica, Gestién y Evaluacion
Educativa del Ministerio de Educacién de la Provincia.

CUARTA: La funcion de la Comisién mencionada en la Clausula precedente,
sera desarrollar y establecer acuerdos concernientes a la elaboracion de un
Plan de Perfeccionamiento y Actualizacion Docente para el Sistema Educativo
Provincial. ' g

QUINTA: La Comision confeccionara un Plan e Trabajo para llevar adelante

las siguientes acciones:
a) Cooperacién en actividades de formacién de recursos humanos
profesores, investigadores y especialistas.
b) Intercambio regular de informaciones incluyendo material bibliografico,
audiovisual, microfilms y bancos de datos que resulten de mutuo interés,
y que no estén sujetos a restricciones de confidencialidad.

¢) Organizacion conjunta de seminarios, conferencias, cursos de formacion

y consultas en temas de interés comun.
d) Intercambio; de materiales didacticos y de otros instrumentos

CPIE
CHUBUT

formacion -de recursos humanos en el ambito de la planificacion y F
gestion de politicas educativas.

e) Cooperacion en el diseno y ejecucion de proyectos de capacitacion|e
investigacion en campos de interés comun.

N e2146

f) Difusién de los materiales producidos por ambas partes en sus mutu

S
redes de intercambio.- INV.

—
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 SEXTA: Para la realizacion de a o
esta cooperacion, las partes ce

SEPTIMA: Las tareas encara Hel presente convenio y
establecidas en Actas Compley§ { gpstrumentaran a través de
proyectos en los que se determing ) [2YF, §é su ejecucion, presupuesto,
cronograma de trabajos, personal paRicipanie; duracion y medios necesarios
para lograr los fines propuestos, asi como la forma de control de gestion del
- proyecto. _ ' ' o

OCTAVA: La Provincia y el LI.P.E/UNESCO intercambiaran entre si, cuando
una u otra lo requiera, todo tipo de datos, obsetvaciones, memorias,
publicaciones y toda aquella documentacion necesaria para las tareas que
ambas partes realizan conjunta 0 separadamente, debiendo el receptor
mencionar el nombre de la entidad que suministre dicha informacién. Los
resultados que se logren a través de los trabajos realizados en virtud del
presente Convenio y de sus Actas. Complementarias, seran de propiedad
comun por partes iguales y podran ser publicados con el acuerdo explicito de
ambas instituciones con la condicion de que se haga constar que han sido
elaborados en el contexto del presente acuerdo.

NOVENA: Los bienes muebles e inmuebles de la Provincia o de el
1I.P.E.JUNESCO que se utilicen para la ejecucion de los programas o trabajos
que se lleven adelante a través de las Actas Complementarias que se
suscriban en lo sucesivo en virtud de este Convenio, continuaran
perteneciendo al patrimonio de cada una de las partes a la que pertenezcan o
con cuyos fondos se adquieran. '

DECIMA: La suscripcidon del presente convenio no limita el derecho de las
partes a firmar acuerdos similares con otras instituciones, organizaciones 0
entidades, nacionales o extranjeras, con fines analogos.

DECIMA PRIMERA: En toda circunstancia o hecho que tenga relacion con este
Convenio, las partes mantendran la individualidad y autonomia de sus
respectivas estructuras 'y asumiran individualmente, por lo tanto, las
responsabilidades consiguientes. _

DECIMA SEGUNDA: El presente Acuerdo tendré una vigencia inicial desde el
momento de su firma de un (1) afo a partir de su firma pudiendo ser
denunciado por cualquiera de las partes sin expresion de causa alguna, con
treinta (30) dias de anticipacion a la fecha que se establezca como rescision,
sin que ello implique derecho a indemnizacion alguna. La forma de finalizar las
acciones que estuvieran en curso de realizacion a la fecha de la denuncia, sera
resuelta por acuerdo de partes.-

En prueba de conformidad y aceptacion se suscriben dos ejemplares de un
mismo tenor y a un solo efecto, en la ciudad de Rawson a los 27 dias del mes
de junio de 2005.

MARIO DAS NEVES
GOBERNAZOR



ACUERDO COMPLEMENTARIO N1
ENTRE LA PROVINCIA DEL CHUBUT Y EL INSTITUTO INTERNACIONAL
DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO DE LA UNESCO - LI.P.E./ UNESCO

En la ciudad de Rawson a los veintidds dias del mes de junio de 2005, en el
marco del CONVENIO DE COOPERACION MUTUA ENTRE LA PROVINCIA
DEL CHUBUT Y EL INSTITUTO INTERNACIONAL DE PLANEAMIENTO
EDUCATIVO DE LA UNESCO - 1.I.P.E/UNESCO de fecha veintidos de junio
de 2005, en el que se prevé la celebracion de acuerdos complementarios para
ia realizacién de acciones comunes, se establece el siguiente compromiso de
trabajo:

CONSIDERANDO:

Que en el mencionado Convenio, la PROVINCIA y el LIL.P.E/UNESCO, “se
comprometen a llevar adelante acciones tendientes a fortalecer la capacitacion,
perfeccionamiento y actualizacién docente y/o promocion e investigacion y
desarrollo de la educacion para supervisores, directivos y docentes del
Ministerio Educativo Provincial”.

Que para la PROVINCIA uno de los ejes estratégicos del Plan Educativo del
Ciclo Lectivo 2005 consiste en la implementacién de acciones tendientes a
mejorar la gestion del sistema, desde el nivel central al nivel institucional,
resultando fundamental en este sentido la capacitacién de uno de los actores
fundamentales del sistema educativo: los supervisores.

Ambas partes, representadas para la firma de este Acuerdo Complementario

por el Gobernador Sefior Mario Das Neves y el Lic. Juan Carlos TEDESCO
acuerdan:

Objetos y Finalidad

o Fortalecer técnicamente a los equipos de supervisores dotandolos de
herramientas de diagndstico y gestion y mediante ellos a los Directores de
los Servicios Educativos '

o Actualizar a los Supervisores en cuestiones generales y especificas de la
gestion educativa y su contexto tendiendo a la adquisicion de herramientas
para abordar criticamente problematicas actuales de la gestion educativa y
a la disposicién de metodologias y herramientas relevantes y pertinentes
para la formulacién de proyectos estrategicos.

o Promover el desarrollo de mecanismos de seguimiento de la gestion
curricular e institucional disefados por los propios actores

e Apoyar a los Supervisores en el desarrollo de sus capacidades de
orientacién y programacion

o Proporcionar a los Supervisores herramientas y orientacion para la

capacitacion de Directivos en gestion

e Generar ambitos de formacion y reflexion conjunta entre los supervisores



Favorecer espacios de intercambio y desarrollo  conjunto entre las
instituciones educativas de los diferentes niveles y modalidades.

En pos de dar cumplimiento a los objetivos mencionados las partes asumen los
siguientes compromisos:

1.1.P.E.JUNESCO

1-

Disefiar una propuesta de capacitacién en el area de la gestion educativa
destinada a supervisores de 12 provincia del Chubut.

Disponer del equipo docente para el desarrollo de las acciones de
capacitacion, actualizacion y seguimiento propuestas en el plan de trabajo.
Elaborar y seléccionar el material bibliografico de apoyo para las acciones
de capacitacion previstas.

Promover el intercambio con especialistas iberoamericanos en las areas de

interés.

PROVINCIA DEL CHUBUT

Organizar la implementacion de las propuestas de capacitacion.

Facilitar la intervencion de los equipos técnicos provinciales en el desarrollo
del plan de trabajo propuesto.

Orientar el desarrollo de los proyectos institucionales a fin de darle
continuidad a las acciones que se deriven de este acuerdo.

Aportar la suma de $ 50.000 para solventar los gastos que demanda el
desarrollo de la propuesta e capacitacion, los que seran financiados con
fondos nacionales

CONSIDERACIONES GENERALES

1.

La suma de pesos 50.000 que aportara la provincia provendran de los
fondos provistos por la Nacion a través de la Red Federal de Formacion
Docente Continua al Ministerio de Educacion de la Provincia y que estan
destinados a capacitacion. Por lo cual las partes sujetan la ejecucion del
presente acta a la disposicion de los recursos nacionales mencionados
anteriormente.

A los efectos de la implementacion de lo previsto en la presente Acta
Complementaria se constituye cOmo contraparte la Subsecretaria de
Politica, Gestién y Evaluacion Educativa del Ministerio de Educacion de la
Provincia. '

En prueba de conformidad se firman dos ejemplares, de un mismo tenory a un
solo efecto, en la ciudad de Rawson a los 2., dias del mes de junio de 2005.



ACUERDO COMPLEMENTARIO Ne 2
ENTRE LA PROVINCIA DEL CHUBUT Y EL INSTITUTO INTERNACIONAL
DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO DE LA UNESCO - LI.P.E./ UNESCO

En el marco del .CONVENIO DE COOPERACION MUTUA ENTRE LA
PROVINCIA DEL CHUBUT Y EL INSTITUTO INTERNACIONAL DE
PLANEAMIENTO EDUCATIVO DE LA UNESCO - 1.I.P.E/UNESCO de fecha
22 de junio de 2005, y el Acuerdo Complementario N¢ 1 para la realizacion de
acciones comunes, se establece el siguiente Acuerdo Complementario:

CONSIDERANDO: .

Que en el mencionado Convenio y Acuerdo Complementario, 1a PROVINCIA Yy
el 1.I.P.EJUNESCO, “se comprometen a llevar adelante acciones tendientes a
fortalecer la capacitacion, perfeccionamiento Yy actualizacién docente y/o
promocion e investigacion y desarrollo de la educacién para supervisores,
directivos y docentes del Ministerio Educativo Provincial”.

Que resulta necesario realizar aclaraciones adicionales al mismo.

Ambas partes, representadas para la firma de este Acuerdo Complementario
por la Ministro de Educacion Sra. Haydeé Mirtha ROMERO vy el Director del
IPE-UNESCO Lic. Juan Carlos TEDESCO acuerdan:

PRIMERO: La Suma de Pesos 50.000 que aportara la Provincia provenientes
de los fondos provistos pro La Nacién a través de la Red Federal de Formacion
Docente Continua y destinados a solventar los Gastos que demanda el
desarrollo de la propuesta de Capacitacion se abonaran de la siguiente forma:
a) Un Pago de $. 20.000.- contra la presentacion del Cronograma de trabajo y
Programa del Trayecto Formativo; b) Un ‘Pago de §$. 10.000.- contra la
presentacion del Informe de Actividades de un minimo de Dos Encuentros
realizados y Propuesta de Evaluacion; c) Tercer Pago de $. 20.000.- contra la
presentacion del Informe Final del Trayecto Formativo realizado.-

SEGUNDO: El IIPE-UNESCO autoriza gratuitamente a LA PROVINCIA a la
reproduccién total y/o parcial del material utilizado en el Trayecto Formativo
propiedad del IPE-UNESCIO destinado al trabajo posterior con los Directivos
comprometiéndose LA PROVINCIA Unicamente a realizar un reconocimiento
publico a la profesional del IPE-UNESCO Autora del material cedido Lic.
Liliana JABIFF.-

En prueba de conformidad se firman dos ejemplares, de un mismo tenory a un
solo efecto, en la ciudad de Rawson, a los 10 dias del mes de agosto de 2005.

J CARLOS TEDESCO

DIRECTOR
HPE-UNESCO
Sede Regional Buenas Aires

Haydee Mirihe ROMERG
MINISTRO DE EDUCACiOg
Provincia ds! Chuby?



Instituto Internacional de

Planeamiento de la Educacion

Convenio de Cooperacion
Ministerio de Educacién de la Provincia de Chubut
IIPE/ UNESCO, Sede Regional Buenos Aires

PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE SUPERVISORES

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES




Presentacion

Muchos paises han lanzado reformas para modernizar sus sistemas
educativos, que a menudo suponen una descentralizacion de la
gestion administrativa hacia las provincias, municipios Yy escuelas.
También descansan en una mayor participacion de los miembros de
la comunidad en el proceso educativo, asi como en la movilizacion
creciente de todos los actores de la sociedad.

En este marco de transformaciones resulta indispensable fortalecer la
capacidad de las administraciones educativas provinciales para
apreciar el valor estratégico de |la educacion en la sociedad
contemporanea y para gestionar con pertinencia, de mejor calidad y
eficiencia en el marco de estos nuevos modelos de administracion
descentralizada. En este sentido, el presente proyecto pretende crear
un espacio de analisis, discusion y gestién con el fin de incrementar la

eficiencia de la gestion educativa.

De acuerdo con lo consensuado con las autoridades provinciales, se
realizé un diagndstico de los perfiles de los supervisores y de sus
opiniones y valoraciones acerca de la formacion y la actualizacion
recibida. De ese diagndstico se desprenden por lo menos cuatro
criterios generales a tener cuenta en el disefio de un programa de
formacion de supervisores.

1. La tension entre formacion "general” y formacion "especializada y
situada" deber resolverse teniendo siempre presente qué es lo que se
puede esperar de un supervisor y cual es su funcién especifica. Todo
indica que el supervisor debe ser capaz de detectar y jerarquizar
problemas desde un punto de vista integral e interdisciplinario. Para
ello debe tener una formacion suficientemente general, pero
sistematica y soélida no tanto como para hacerse responsable de
indicar soluciones a todos los problemas, sino para orientar a las
instituciones a definirlos, ordenarlos e identificar estrategias Y
recursos (humanos y de otro tipo) adecuadas para resolverlos. Desde
este punto de vista el supervisor mas que un "especialista en todos
los temas" es un buen generalista (analogo a la figura de los buenos
médicos clinicos) capaz de movilizar y administrar el conocimiento
pedagdgico disponible en su contexto de actuacion.

2. La oferta de formacion, ademas de flexible y diversificada en
funcion de la diversidad de condiciones en qué S€ encuentran los
supervisores, tiene que centrarse en situaciones o0 problemas
recurrentes y "tipicos" que enfrentan en su trabajo cotidiano. Deberia
centrarse no tanto en los problemas que hoy efectivamente ocupan
gran parte de su atencién y de su tiempo, sino en aquellos que dan
sentido a su funcién en el sistema educativo y tienen que ver con la
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orientacion de los procesos de ensefianza aprendizaje en las
instituciones.

3. Se viven tiempos de profunda innovacién en cuanto a los recursos
que pueden movilizarse para estructurar un programa de formacion.
En este contexto donde se producen tantas novedades, las
preferencias y las expectativas de los supervisores manifiestan una
cierta diversidad. La mitad de los supervisores manifiestan una
preferencia por el trabajo en equipo con colegas dando a entender de
esta manera que la formacién permanente en el trabajo no es una
estrategia individual, sino colectiva y con colegas. En cuanto a las
modalidades pedagdgicas (presencial o a distancia) las preferencias
se inclinan por el recurso de los clasicos cursos presenciales
intensivos. En este sentido un buen programa de formacion debe
ofrecer oportunidades variadas de aprendizaje en funcion de la
diversidad y especificidad de los objetivos que se propone alcanzar.

4. Por Ultimo, y en cuanto a los temas o problemas que deben ser
incluidos como contenido en un programa de formaciéon permanente
de supervisores es preciso tomar en cuenta tanto las preferencias de
los interesados, como las necesidades objetivas del servicio que
prestan en una organizacion. La encuesta y las entrevistas realizadas
permiten identificar algunos ejes problematicos que interesan a los
supervisores: los problemas pedagégicos ocupan el primer lugar, la
actualizaciéon de capacidades para el trabajo en equipo y estrategias
de comunicacién se ubican en segundo lugar y el disefio y la
evaluacion de proyectos aparece en el tercer lugar. (Tenti, E. La
posicion del supervisor en el sistema educativo. Elemento minimos de
una consulta en el marco de la formulacion de un programa de
actualizacién, junio 2004, 1IPE-UNESCO, Buenos Aires, mimeo)

Marco Politico de la Provincia de Chubut

Uno de los ejes estratégicos del Plan Educativo del Ciclo Lectivo 2005
consiste en la implementacion de acciones tendientes a mejorar la
gestion del sistema, desde el nivel central al nivel institucional. En
este eje se prioriza el trabajo en las escuelas como centro de |a tarea
educativa y el posicionamiento del Ministerio y de la gestion
intermedia al servicio de los procesos de ensefianza Yy aprendizaje, Y
la adecuacidn de las tareas y problemas que se desenvuelven en el
seno de las instituciones, a los requerimientos de asistencia y
asesoramiento que surgen en las escuelas a partir de su trabajo
cotidiano y a la promocion de mayores niveles de participacion de las
familias y de la comunidad en general. En el marco de este eje, el
objetivo consiste en aumentar la eficacia con eficiencia en el apoyo y
colaboracion de la Administracién central, de los niveles intermedios
para el fortalecimiento tanto de las tareas pedagégicas como
administrativas de cada una de las escuelas. En este sentido, resulta
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fundamental la capacitacion de uno de los actores fundamentales del
sistema educativo: los supervisores.

Otra de las estrategias que se potenciaran y desarrollan a partir de
los lineamientos de formacion especificos consiste en la capacitacion
en gestion Institucional. Esta intervencion es concurrente con los
resultados de diversos estudios de campo que enfatizan la relacién
positiva entre la mejora de aprendizajes de calidad con el rol que
ocupan los equipos de conduccion y cuerpo docente en dichos
procesos.

3-Objetivos Generales

- Actualizar a los Supervisores en cuestiones generales Yy
especificas de la gestion educativa y su contexto tendiendo a la
adquisicion de herramientas para abordar criticamente
problematicas actuales de la gestion educativa y a la
disposicion de metodologias y herramientas relevantes vy
pertinentes para la formulacion de proyectos estratégicos.

- Apoyar a los Supervisores en el desarrollo de sus capacidades
de orientacién y programacion

_ Generar ambitos de formacion y reflexion conjunta entre los
supervisores

. Brindar a los actores informacion acerca de las problematicas
mas relevantes en el dmbito educativo a fin de promover una
intervencién mas adecuada en el disefio y puesta en marcha de
acciones de politica educativa.

4- Modalidad

Modalidad: semipresencial, un encuentro mensual de ocho (8) Horas
cada uno.

Los ejes tematicos de las jornadas se encuadraran en torno a las
prioridades que establezcan los capacitandos. En este sentido esta
previsto que en el primer encuentro se realice un relevamiento con el
prop6sito de terminar de delinear los contenidos de las jornadas.

5- Duracion

Cuatro meses



6-Cronograma

Encuentro | Tema Responsable | Fecha Sede Duraciéon
1- Los desafios Juan Carlos 14 0 15 de |Rawson 1 dia

de la Tedesco Junio

educacion.

Relevamiento |Miguel Tanos

de
expectativas

2- Ensefianza Paula Pogré , |Julio - Rawson 1 dia en
para la Agosto Esquel cada sede.
Comprension

3- La gestion Luis Balestri |Septiembre |Rawson 1 dia en
como mejora Esquel cada sede.
de la calidad.

4- Las Liliana Jabif |Septiembre |Rawson 1 dia en
competencias Octubre Esquel cada sede.

en la gestién

7-Tipos de intervencién

El dispositivo para estas jornadas de actualizacion incluye en el
primer encuentro una conferencia destinada a todos los supervisores,
asi como un relevamiento para establecer los principales ejes de la
capacitacion.

Asimismo se incluyen mesas debate, trabajo en equipo, analisis de
casos, guias de lectura.

8-Evaluacion y Certificacién

La propuesta de evaluacién incluye aspectos teoricos y practicos y es
de caracter individual, escrita y debe ser enviada a los equipos
evaluadores del IIPE-UNESCO, Buenos Aires luego de finalizado cada
uno de los talleres presenciales en Chubut.

Tipo de certificacion: RFFDC

9- Metodologia de Trabajo

De acuerdo con el diagndstico realizado a los supervisores de la
provincia de Chubut se elaboré una propuesta de trabajo que
contemplara los requerimientos de la politica educativa de la gestion
provincial y algunas de las prioridades de los participantes. La
metodologia de trabajo incluye un marco comun de comprension para
todos los supervisores (nivel, areas y gestiéon publica y privada) y
trayectos o itinerarios optativos para cada eje de trabajo de acuerdo
a las preferencias de los actores involucrados.




Se realizaron cuatros encuentros desde julio hasta octubre y tendran
una duracion de 8 horas. La estrategia didactica fue la siguiente: un
bloque por la mafiana y otro bloque por la tarde. El dispositivo
pedagobgico previsto en este programa de actualizacién incluiye
conferencias, mesas debate, trabajo en equipos, analisis de casos,
situaciones concretas profesionales y analisis bibliografico

Se dispone también de una agenda permanente del curso que
organiza la tarea de participantes y profesores: en ella se especifica
la sucesion y orden de los contenidos, los tiempos de actividades, las
conferencias y paneles, guias de léctura, fechas de evaluacion

10- Contenidos Tematicos

De acuerdo con el diagnéstico realizado, los contenidos minimos se
agrupan en los siguientes ejes:

- Blogue 1. La formacion del supervisor. Tendencias y desafios. Su
rol como orientador y movilizador de recursos.

- Bloque 2: Aprendizaje (orientacion y tutoria para el tronco comun;
la evaluacion institucional, ensefianza para la comprension.

- Bloque 3: Competencias para la gestidn: trabajo en equipo,
comunicacion y resolucién de conflictos y desarrollo de planes de
mejora.



Informes sobre los Encuentros
I Encuentro:

Presentacion del Programa y Conferencia Inaugural “Los
Desafios de la Educaciéon”

Conferencista: Juan Carlos Tedesco
Fecha: 14 de Junio

1. El dia 14 de Junio se realizd el primer encuentro del Programa.
Durante la jornada la Ministra de Cultura y Educacién presento la
iniciativa en el marco de las politicas, de capacitacion de los docentes
y de los equipos de conduccién del sistema educativo provincial que
se estan llevando adelante en la provincia.

2. Posteriormente el Licenciado Juan Carlos Tedesco Director del
IIPE-Buenos Aires dicté una conferencia sobre “Los desafios de la
educacién”, en la que presento las distintas problematicas a las que
se enfrenta la educacion en estos tiempos y la agenda educativa que
hay que consensuar para el logro de una educacién de calidad para
todos. En ese marco especifico el valor de la tarea de quienes tienen
la responsabilidad en la gestion de los distintos estamentos de los
sistemas educativos.

3. La exposicion tuvo una gran aceptacién por parte de los asistentes
y se desarrollo un valioso intercambio de preguntas y aportes sobre
la tematica desarrollada.

4. Durante la tarde el coordinador del programa llevé adelante una
encuesta para relevar las preocupaciones, expectativas y necesidades
de actualizacién de los supervisores. Posteriormente se realizd un
grupo focal con 10 supervisores representativos de los distintos
niveles, modalidades Yy representacion geografica del sistema
educativo provincial. Los resultados se citan en las paginas 3 a 5.

5. La jornada finalizé a las 17.30 hs. con. gran conformidad de los
participantes.




II Encuentro:

Taller: Los procesos de mejora de la calidad como herramienta
de gestion en las instituciones educativas

Especialista: Dr. Luis Alejo Balestri

Fecha: 16 Y 18 de agosto

1. Los objetivos propuestos para el II Encuentro: Reconocer la
relacion entre calidad educativa y evaluacidén; Promover el desarrollo
de estrategias de mejora en las instituciones educativas; Elaborar y
presentar un proyecto de mejora.

2. Las actividades se desarrollaron los dias 16 y 18 de agosto en las
sedes Rawson y Esquel. En la sede Rawson participaron 57
supervisores y en la sede Esquel participaron 23 supervisores.
Ademas fueron parte de la jornada personal técnico y responsables
politicos del Ministerio.

3. El coordinador presentd en forma general los alcances del
programa. Luego se inicié las actividades de taller a cargo del
Facilitador, mediante una exposicion inicial, una actividad de
sistematizacién de informacion sobre un establecimiento de su zona
de supervision.

4. En horario de la tarde el Facilitador presento “Del diagndstico al
programa de acciéon”. En grupos los supervisores trabajaron en las
iniciativas de intervencion en la escuela seleccionada mediante la
elaboracion de un plan de mejora. Los grupos presentaron en una
cartelera los aspectos centrales del plan de mejora, esta produccion
constituyo la evaluacion de los supervisores.

5. Por Ultimo se realizd una encuesta sobre la opinion de los
participantes sobre el desarrollo de! taller. El encuentro se realizé en
las dos sedes en un clima de mucha atencion y de activa participacion
en las actividades grupales, el espacio fue el adecuado.

6. Una primera observacidn de las encuestas expresa una gran
aceptacion sobre la tematica y el desarrollo del taller.



III Encuentro:

Taller: Ensefianza para la comprensién. Un marco conceptual
para la accién.

Especialista: Lic. Paula Pogré
Fecha: 30 Y 31 de Octubre
Sedes: Rawson y Esquel

1. Los objetivos propuestos para el III encuentro implica que los
participantes:  Comprendan la relacion entre aprendizaje,
comprensién y desempefio; Identifiquen preguntas claves para
acompafiar el trabajo pedagégico en las aulas y en las instituciones;
Conozcan herramientas y estrategias que contribuyen a desarrollar
procesos de comprension centrados en el desarrollo profesional e
institucional.

2. Las actividades se desarrollaron los dias 30 y 31 de agosto en las
sedes Rawson y Esquel. En la sede Rawson participaron 69 personas
entre los supervisores y personal técnico del Ministerio de Cultura y
Educacidon que se incorporaron en este Taller. En la sede Esquel
participaron 23 supervisores. También se incorporé la Directora
General de Educacion Basica

3. El coordinador presentd a la especialista y recordd la agenda y los
alcances de cada encuentro. Luego se inicié las actividades de taller a
cargo del Facilitador, mediante una exposicién inicial, con una
presentacion multimedial, luego se desarrollé una actividad grupal
sobre protocolos de analisis de comprension de aprendizaje.

4. En horario de la tarde el Facilitador realizé una integracion de las
actividades de la mafiana y luego realizo una exposicion interactiva
sobre marco para acompafar los procesos de comprension en las
escuelas y los protocolos una manera practica para el desarrollo de la
propuesta.

6. Luego los grupos trabajaron con gran interés la actividad sefialada
en una cartelera los aspectos centrales del plan de mejora.

7. Posteriormente el especialista expuso la consigna para el trabajo
de evaluacion del taller y los medios para su remision y posterior
correccion.

8. Por ultimo se realizd una encuesta sobre la opinién de los
participantes sobre el desarrollo del taller.



9. El encuentro se realizd en las dos sedes en un clima de mucha
atencion y de activa participacion en las actividades grupales, el
espacio fue el adecuado.

10. Una primera observacion de las encuestas expresa una gran
aceptacion sobre la tematica y el desarrollo del taller. Ademas un
relevamiento presencial con los participantes corrobord la apreciacién
con manifestaciones de reconocimiento de los aportes que habian
recibido durante cada una de las jornadas.

Observaciones

11. Las autoridades de la provincia manifestaron su total conformidad
con el desarrollo de las actividades del Programa.

12. Algunos supervisores solicitaron material sobre la conferencia
realizada por el Dr. Juan Carlos Tedesco en el primer encuentro.

13. Los aspectos organizativos se desarrollaron de manera adecuada.
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IV Encuentro:

Taller: Competencias para la Gestion Educativa
Especialista: Liliana Jabif

Fecha: 27 de septiembre

Sede: Rawson

1. El IV Encuentro tuvo como objetivos: Diagnosticar necesidades y
presentar informacién pertinente a diferentes actores del sistema;
Elaborar sistemas y canales de informacién que garantices fluidez en
las comunicaciones internas y externas; Establecer acuerdos vy
construir consensos; Elaborar un programa de mejora. La tematica
que se pensé abordar: La comunicacion organizacional y la
comunicacion interpersonal.

2. Las actividades se desarrollaron durante el dia 27 de septiembre
en la sede de Rawson. La actividad en la otra sede Esquel, se acordé
realizarla el dia 13 de octubre.

3. La jornada de la mafiana se presentd con algunas dificultades
logisticas, especialmente el salon, que no era el adecuado, sumado a
un corte de luz que dificulto la proyeccién de transparencias. Hicimos
las gestiones para cambiar de sala y logramos trasladarnos en
horarios de la tarde a otro salén que reunia las condiciones
necesarias para desarrollar la actividad.

4. La presentacion del Taller, gener6 inquietudes de algunos
supervisores (un grupo de 5 provenientes dé Comodoro Rivadavia)
que cuestionaron que las tematicas que se iban a abordar ya eran
conocidas y se estaban llevando a la practica. Pero esos comentarios
no influyeron en el desarrolio del taller. Con respecto a la tematica
abordada, la especialista se detuvo en rol del supervisor, el que
desempefiaban y el rol deseado, mediante una dinamica de grupos.

5. En horario de la tarde las cuestiones de espacio eran confortables
y el taller se desarrollo con normalidad, trabajando la tematica
comunicacional, aunque se notaba en el grupo mencionado algunos
comentarios.

6. Finalizando el taller la especialista abre la posibilidad para que los
participantes realicen comentarios sobre el taller. Uno de los
supervisores de Comodoro Rivadavia, expreso que le habia aportado
poco y que no respondia a su realidad, esto fue acompafiado por dos
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o tres supervisores de la misma localidad, donde cuestionaron
algunas politicas del gobierno provincia. Otros supervisores
manifestaron su oposicién a los conceptos de sus colegas expresando
que ellos habian aprendido nuevos conocimientos.

7. Dada la situacion planteada el Coordinador hizo un cierre,
manifestando: “Que las criticas positivas y negativas iban ser
analizadas en conjunto con la Provincia...que era extrafio el planteo
de algunos supervisores dado que hasta el momento el nivel de
conformidad de los participantes era superior al 90 %", Y por uitimo
expreso “el valor que deberfa tener los espacios de reflexién y
transferencia horizontal de conocimientos, dado que este era una de
las demandas planteadas por los propios supervisores”

8. Posteriormente se finalizd el encuentro, entregando las
evaluaciones de Primer taller.

9. Se mantuvo una reunién con la Ministro de Educacion, la directora
de evaluacion y la Directora del Nivel Inicial, informando lo sucedido.
Expresaron que no les extrafiaba dado que ese grupo en los ultimos
tiempos ha provocado situaciones similares en otros encuentros que
ha organizado el Ministerio.
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IV Encuentro:

Taller: Los Procesos de Mejora como Herramienta de la
Gestion Educativa.

Especialista: Dr. Luis Balestri
Fecha: 13 de Octubre
Lugar: Esquel

1. El encuentro fue preparado a partir de que los supervisores
solicitaron de un modo expreso la continuidad del taller sobre
“Proyecto de Mejoras” realizando una mirada sobre las competencias
de los supervisores a partir de esta herramienta. la propuesta
recibida fue muy motivadora y la continuidad del enfoque facilito la
tarea.

2. Se desarrolld una revision de los conceptos centrales desarrollados
en el II encuentro sobre los proyectos de mejora y la importancia del
diagnéstico en la determinacién de estrategias y el papel que dentro
de ella juegan las competencias directivas.

3. A continuacion se llevé adelante una primera actividad sobre
diagndsticos que tuviesen en cuenta los comportamientos de los
actores internos y externos al sistema educativo.

4. Posteriormente se realizd y debatié una disertacion sobre el
contexto general en el cual corresponde educar, haciendo hincapié en
los aspectos culturales y a renglon seguido una reflexion grupal y
puesta en comun sobre las condiciones de educabilidad comparando
las descripciones de la provincia de Chubut con los recientes estudios
de IIPE referidos al Gran Buenos Aires. Finalmente, en taller
trabajamos sobre las competencias exigidas partiendo de la recién
analizada educabilidad enfocando con detenimiento el rol del
supervisor.

5. Hubo un fuerte acuerdo sobre las caracteristicas actitudinales que
supone la gestion y la supervision y la necesidad de su desarrollo a
través de planteos sistémicos. La jornada fue altamente participativa

y con mucho debate. Termino de un modo muy calido y con
afectuosas despedidas de los participantes.

6. Uno de los aspectos que se mencionaron es el reclamo

generalizado de la necesitad de profundizar el debate y en casos
particulares la mencién sobre la importancia de sumar en ese debate
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a quienes ejercen funciones politicas dentro de la educacioén, en
especial las direcciones de nivel.

7. Se pudo observar que hubo referencias explicitas, al logro de un
“clima de confianza” que consideran como principal responsable de la
participacion y de la necesidad de continuar ampliando el debate
sobre las competencias de directivos Yy supervisores. También hubo
coincidencias de que trabajar competencias requiere mucho tiempo y
actividades que reproduzcan vivencias reales.

9. De las evaluaciones recibidas las valoraciones son altamente
positivas tal como se cita en el anexo( se obtuvieron mas de 4,5
puntos sobre los 5 que constituian el maximo valor).También surge
algunas observaciones sobre la caracteristicas del espacio que no
reunia las condiciones necesarias para realizar la actividad.
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A modo de evaluacion del programa
Aspectos favorables

1- La participacion de los supervisores: practicamente el 100 por
ciento de los supervisores no sélo se inscribi6, sino que asistio a
todos los seminarios.

2- El desarrollo de los encuentros con la metodologia Taller tuvo una
buena recepcion que permitid un trabajo interactivo y en grupos mas
pequefios.

3- Fueron valorados los talleres que trabajaron con informacion
relevante de los contextos escolares en los que los supervisores
desempefian su tarea.

4- La demanda de la sede Esquel, en relacion con la continuidad de
los talleres para lograr mayor profundidad en los analisis.

5- La excelente aceptaciéon mayoritaria por parte de los participantes
de las experiencias de capacitacién realizadas en el marco del
Programa.

6- La buena organizacion en general del programa.

Aspectos para analizar

1- La presentacion de variados temas y especialistas genera una
dispersion en la tarea a realizar con los supervisores.

2- Los espacios previstos para los talleres (en Rawson que fue
resuelto en el horario de la tarde y el espacio en Esquel en el ultimo
encuentro). De cuaiquier manera se pudo observar que las
posibilidades de espacio adecuados para el trabajo en taller son muy
limitadas en los dos sedes.

Reflexiones finales

Es muy significativo la decision de priorizar en las politicas del
Ministerio la atencion del sector de conduccién del sistema educativo
tal como lo expresa el informe de IIPE/UNESCO Paris sobre
Tendencias de la supervision escolar “ el interés creciente en la
supervision es un resultado de la toma de conciencia, que el personal
de supervision y apoyo tiene un papel central para desempefiar en el
monitoreo y la mejora del proceso de educacion”.

La actualizacion y la capacitacion deberian constituir un primer paso
en el desarrollo de una politica mas abarcativa sobre su rol en el
sistema educativo; por ello seria importante involucrarlos en tareas
que lo conecten institucionalmente en los establecimientos y con los
autoridades politicas.
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Sin embargo un programa de atencién a los supervisores debe estar
en el marco de una politica de mejora integral del sistema, tal como
lo expresa el informe anteriormente citado: “mejorar la supervision
debe ser parte de una programa global......"” En este sentido se cree
pertinente el desarrollo de planes de mejora de la calidad de los
servicios educativos donde se involucren directamente el sector de
supervision.

La busqueda de la calidad que incluya a todos es una de las
exigencias mas fuerte que se le realiza a todos los sistemas
educativos en la Argentina; aun en contextos de dificultades sociales
y econémicas la demanda no ceja y el requerimiento hacia los actores
e instituciones del sector se fortalece afio tras afio.

La participacion de los distintos cuadros de conduccion en la
planificacién y seguimiento de los programas de mejora acentua la
responsabilidad y permite tener un ambito donde cada actor pueda
dar cuenta ya no de manera externa sino como parte del desarrollo
de la iniciativa.

Esto implica también afrontar la delegacion de decisiones y otorgar
mas autonomia a los niveles descentralizados, entre ellos a los
supervisores. Pero simultaneamente esta delegacion supone también
una mayor responsabilidad sobre los resultados. La idea que los
supervisores se involucren en una tarea de este tipo permitiria que
temas complejos de resolver por las administraciones, tales como
viaticos y financiamiento de los traslados quedaran en un segundo
término en funcién del programa de mejora que ellos promoverian en
las escuelas, y las demandas de estas cuestiones logisticas se
justificarian en funcién de una tarea sobre la cual tendrian la
posibilidad de ejercer un controi de gestion mas efectivo, dado que su
funcidén estara asociada a que el impacto se sienta en las aulas tal
como lo expresa la investigacion del IIPE sobre Tendencias en
supervision escolar. También seria una alternativa superadora a la
vision critica que los mismos supervisores expresan sobre su funcion
de “visitadores” con poca injerencia -en las actividades institucionales
tal como se expresa en el diagnostico del programa.

La Provincia de Chubut tiene una fuerte decision de mejora de las
condiciones del sistema tal como lo expresa en el disefio de su
politica educativa: "Uno de los ejes estratégicos del Plan Educativo
del Ciclo Lectivo 2005 consiste en la implementaciéon de acciones
tendientes a mejorar la gestion del sistema, desde el nivel central al
nivel institucional. En este eje se prioriza el trabajo en las escuelas
como centro de la tarea educativa”.
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Otra de las estrategias de la politica educativa expresa que "se
potenciaran y desarrollarén a partir de los lineamientos de formacion
especificos; la capacitacién en gestién Institucional”.

En este marco de politicas educativas Y de la experiencia de
capacitacién realizada, que ha sido valorada por los propios
supervisores, seria importante avanzar en un didlogo sobre las
estrategias de trabajo con los supervisores ademas de la propia
capacitacion.

Como sabemos la capacitacién es un insumo para desarrollar mejores
practicas Y requiere un marcd institucional que promueva la
aplicacion de las innovaciones. En el caso de los supervisores, €l
marco institucional debe estar dado por el nivel politico que desarrolle
aquellos aspectos que Se han trabajado en la capacitacion. Esta
articulacién permitird al nivel politico, exigir las herramientas de
gestion que deberan llevar adelante quienes tienen los niveles mas
altos en la jerarquia del sistema educativo provincial.

17



ANEXO

PROGRAMAS DE LOS ENCUENTROS Y
BIBLIOGRAFIA

18



II Encuentro

Taller: Los procesos de mejora de la calidad como herramienta
de gestién en las instituciones educativas

Especialista: Dr. Luis Alejo Balestri

Fundamentacion:

El resultado de las experiencias vinculadas a mejorar la gestion
de los sistemas educativos nos muestra que, en la mayoria de los
casos, mas alla de los cambios de estructura realizados, la cultura
interna de cada una de las escuelas permanece intacta, incélume. Por
eso, el desafio que se plantea es encontrar herramientas que
permitan intervenir en las instituciones educativas desde los propios
niveles de supervision del sistema.

Nuestra propuesta es trabajar a partir de lo que llamamos
“proyectos anuales de mejora”, instrumento que permitira a cada
establecimiento educativo programar acciones destinados a intervenir
en su propia realidad, procurando elevar su nivel de calidad
educativa. El “proyecto” deberad permitir realizar el seguimiento de la
intervencion desde las instancias de gestion y control del sistema
educativo. La idea apunta a modificar los comportamientos internos
de la institucion escolar hacia actitudes vinculados a un mayor
compromiso y responsabilidad por parte de todos los actores
involucrados en los procesos educativos.

Los Proyectos Anuales de Mejora deben ser planificados a partir
de la interaccién entre supervisidn y equipo directivo de cada escuela,
detectando los puntos mas débiles de los aprendizajes de los alumnos
y, desde ellos, elaborar un programa para tender a solucionarlos. La
ejecucion del programa requiere de un monitoreo de la instancia
superior y de una evaluacion sobre el proceso y los resultados
obtenidos que se transformaran en los insumos de un nuevo Proyecto
Anual de Mejoras.

Concebidos de este modo, “proyectos de mejora de la calidad
educativa” son un importante instrumento para trabajar en la
escuela, modificar modos de ser y los estilos de conduccion,
desarrollar culturas organizacionales dindmicas, comprometidas y
responsables y lograr importantes mejoras en los niveles de calidad
educativa.

Nuestra propuesta apunta a presentar este modelo, someterlo a
discusiéon y obtener, con los asistentes al seminario, conclusiones
sobre la mejor forma de aplicacién de los “proyectos anuales de
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mejora”. De este modo, creemos que puede transformarse en un
insumo relevante y absolutamente viable para transformar la realidad
de los sistemas educativos a través de un proceso gradual y
permanente de mejora de la calidad educativa.

Obijetivos Generales:

« Discutir y precisar el contenido del concepto de calidad y su
vinculacion con las instituciones educativas

o Comprender la importancia de los aspectos actitudinales por
parte de los actores de la comunidad educativa en relacidén con
la mejora de la calidad educativa.

e Reconocer la relacion entre calidad educativa, mejora Yy
evaluacion de la calidad educativa.

Objetivos Especificos:

e Elaborar y presentar una propuesta de evaluacion institucional
de una escuela “real”.

« Elaborar y presentar un “proyecto de mejora de la calidad” para
esa escuela.

e Vincular el proyecto de mejora con los estilos de conduccién y
la asignacion de responsabilidades.

Contenidos:

Calidad. Calidad educativa. Mejora de la calidad educativa. Cuitura de
la mejora de la calidad en las instituciones educativas. La
planificaciéon como herramienta de mejora de la calidad. La técnica de
los “proyectos de mejora de la calidad” como herramienta de
intervencién en la escuela. Diferencia entre “Proyectos de Mejora de
la calidad” y PEI.

Mejora y Evaluacién de la calidad educativa. Su vinculacién con la
investigacidén accion. Aspectos para la elaboraciéon de un diagnéstico
de la escuela: entre otros, el aprendizaje de los estudiantes, la
ensefianza de los docentes, el modo de gestion institucional y el
vinculo con la comunidad. ‘

Del diagndstico al proyecto: objetivos, actividades, tiempos vy
responsabilidades. Estilos de conduccién y mejora de la calidad
educativa. Seguimiento y monitoreo sobre los proyectos de mejora de
la calidad

Retroalimentacion de los proyectos de mejora de la calidad educativa.
Autoevaluacién y evaluacion externa. Responsabilidad social de la
escuela. La evaluacién de Proyectos de Mejora de la calidad
educativa: su expresién en un documento de “memoria” de la
escuela.

La Supervision y la mejora de la calidad educativa.
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Recursos Necesarios:

Un saldn con

capacidad para

realizar encuentros expositivos,

reuniones de discusion y trabajo grupal. Cafién de proyeccién con su
correspondiente computadora. Pizarron. Papel afiche. Marcadores.

Actividades:
Tiempo
(minutos) | Modalidad Contenidos o Actividad
Trabajo en pequefios \
grupos de discusién. | Calidad. Calidad educativa. Mejora de la calidad
Presentacion de | educativa. Cultura de la Mejora de la calidad en las
45 contenidos instituciones educativas.

La planificacion como herramienta de mejora de la
calidad. La técnica de los “proyectos de mejora de la

PresenFauon de calidad” como herramienta de intervencion en la
contenidos . - . C
escuela. Diferencia entre “Proyectos de Mejora” vy
30 PEI.
15 Descanso
Mejora y Evaluacion de la calidad educativa. Su
vinculacién con la investigacion accién.
Aspectos para la elaboracion de un diagnéstico de la
Trabajo grupal y debate |escuela: entre otros, el aprendizaje de los
estudiantes, la ensefianza de los docentes, el modo
de gestiéon institucional y el vinculo con la
45 comunidad.
Exposicion de los
30 diagnosticos y debate Presentacion de las evaluaciones institucionales
15 Descanso
i Del diagnédstico al proyecto: objetivos, actividades,
60 Trabajo grupal y debate tiempos y responsabilidades.
Cierre de la primer
parte
Presentacion de | Estilos de conduccién y mejora de la calidad
45 contenidos y debate educativa.
Exposicion de los | Presentacion de los proyectos de mejora de la
30 proyectos y debate calidad integrando los estilos de conduccién
15 Descanso
Seguimiento y monitoreo sobre los proyectos de
mejora de la calidad. Retroalimentacion de los
L proyectos de mejora de la calidad. Autoevaluacién y
Presentacion de Ny o .
contenidos y discusion evaluacion externa'.’ Responsabilidad soa.al de la
escuela. La evaluacion de Proyectos de Mejora de la
calidad educativa: su expresién en un documento de
30 “memoria” de la escuela
Elaboracién proyecto de seguimiento y monitoreo.
Trabajo grupal y debate | Discernir entre autoevaluacién y evaluacion externa
45 Elaboracion de la memoria
15 Descanso
Exposicion de los | Presentacion de los proyectos de monitoreo y de los
30 proyectos y debate documentos “memoria”
Exposicion de los
participes y del | Integracidon y cierre del taller: la supervision y la
30 facilitador mejora de la calidad educativa
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Programa de Actividades:

Actividad 1: Discusion sobre los conceptos calidad educativa, mejora y evaluacién
A partir de una guia con algunas preguntas constituir grupos y discutir sobre
calidad y mejora,. Copiar las conclusiones en afiches. Conclusiones del Facilitador.

Actividad 2: Aspectos para la elaboracion de un diagnoéstico
Se trabaja con la informacién de establecimientos educativos de su region de

supervisién que previamente se les ha solicitado.

Actividad 3: Presentacién de las evaluaciones institucionales
Exponer por grupo las conclusiones de papel y los aspectos en mejora. Justificar
estos aspectos. Realizar critica desde la coordinacién y los participes.

Actividad 4: Del diagnostico al plan
Constitucién de los mismos grupos. Transformacidon de limitaciones en objetivos.

Determinacién de acciones para alcanzar los objetivos.

Actividad 5: Evaluacion del Estilo de conduccion y presentacion del plan

Evaluacion del estilo de la Direccién y del equipo directivo.

Presentacion y defensa del Plan y listado de sugerencias al equipo directivos para
garantizar el cumplimiento de sus metas.

Actividad 6: El monitoreo de plan. Autoevaluacion y evaluacién externa
Presentacion de cada plan de monitoreo. Justificacion del mismo ante el facilitador

y el taller.
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ITII Encuentro

Taller: Ensefianza para la comprensiéon. Un marco conceptual
para la accion.

Especialista: Lic. Paula Pogré

Fecha: 30 Y 31 de Septiembre
Sedes: Rawson y Esquel

Objetivos
Se espera que los participantes:

= Comprendan la relacion entre aprendizaje, comprension y
desempeifio.

= Identifiguen preguntas clave para acompafiar el trabajo
pedagdgico en las aulas y en las instituciones.

= Conozcan herramientas y estrategias que contribuyen a desarrollar
procesos de comprension centrados en el desarrollo profesional e
institucional.

= Elaboren estrategias de mejora de los procesos de supervision.

Contenidos
El taller sera orientado por los siguientes hilos Conductores:

» ¢Qué significa comprender y por que esto es central en
nuestras escuelas?

» Como podemos construir y comunicar criterios que orientan la
tarea pedagégica en las instituciones educativas?

» ¢Cudles son posibles herramientas y estrategias que permiten
acompafiar el desarrollo profesional de los docentes y a la
mejora de las instituciones?

o Comprension y aprendizaje.

e La compresion como desempefio. ,

e Tres preguntas, un marco para acompafiar los procesos de
comprensién en las aulas y en las instituciones.

e Los protocolos, una manera de poner la practica en el centro de la
mirada.

Metodologia
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El taller combinara, tanto durante la mafiana como durante la tarde,
momentos de presentaciones interactivas y trabajo grupal para lo
cual los participantes se organizaran en grupos de 6/7 personas.

Se requiere contar con un cafién de proyeccion conectado a PC con
mouse externo, papeles afiche (uno cada 4 personas), marcadores
gruesos, pizarra.

El salén deberd contar con sillas mdviles y espacio suficiente para
alternar momentos expositivos y de trabajo en grupos pequefos.

Bibliografia

e Aguerrondo y otros. (2002) La escuela del futuro. Vol. I, II, IIL.
Papers Editores. Buenos Aires.

e Allen D (2000): La evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.
Una herramienta para el desarrollo profesional de los docentes.
Paidos. Buenos Aires.

e Perkins, David. (1995) La escuela inteligente. Del adiestramiento
de la memoria a la educacién de la mente. Gedisa. Barcelona.

e Pogré Paula , Lombardi Graciela (2004) Escuelas que ensefian a
pensar. Editorial Papers. Buenos Aires.

e Wiske, Marta Stone (comp.) (1999. Ensefianza para la
Comprensién- Vinculacién entre la investigacion y la practica.
Editorial Paidos. Buenos Aires.

e Wilson, Daniel. (2002) La Retroalimentaciéon a través de la
Piramide y la Escalera de Retroalimentacion. En “Seminario
Cerrando la brecha: I Encuentro de tutores latinoamericanos en
linea”. Miami.
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IV Encuentro
Taller: Competencias para la Gestion Educativa

Especialista: Liliana Jabif

Objetivos

Se espera que las actividades a desarrollar en la provincia sean un
espacio de reflexion y accién para:

Diagnosticar necesidades y presentar informacién pertinente en
tiempo oportuno a diferentes actores (“demandantes”) del
sistema

Elaborar sistemas y canales de informacion que garanticen
fluidez en las comunicaciones internas y externas

Establecer acuerdos y construir consensos con diferentes
actores del sistema educativo.

Participar en reuniones intersectoriales e informar de los
acuerdos adoptados, asi como darles seguimiento

Establecer conversaciones que permitan:
- entender y explicar un problema o perspectiva
- explorar posibilidades, proponer alternativas
- diseflar y coordinar acciones
- “destrabar” dificultades para dialogar

Elaborar un plan de mejora

Contenidos

Se abordara la tematica en torno a dos ejes:

La comunicacién organizacional:

. ¢Cuéles son los sistemas de comunicacién mas frecuentes y qué
resultados dan?

. ¢Cudles son los principales problemas que tiene nuestras
organizaciones para comunicarse eficazmente?

. ¢Qué deberia tenerse en cuenta para generar espacios de
comunicacion en las organizaciones para evitar los conflictos
debido a obstaculos y barreras en la comunicacion?
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. ¢Cuéles son las instancias de comunicacion organizacional en
que debo aplicar estas habilidades?
. ¢Qué estrategias debo aplicar para mejorar mi desempefo?

La comunicacion interpersonal:

. ¢Como funciona el modelo tradicional en la comunicacion
interpersonal?

«  ¢Por qué se generan conflictos y cudles son los mas frecuentes
en las organizaciones donde actuamos?

. ¢Qué medidas tomar para desarrollar comunicaciones eficaces?

Metodologia

Se utilizard la modalidad de taller como propuesta pedagogica de tal
manera de potenciar los espacios de aprendizaje a partir de la accion,
el intercambio de experiencias y la interaccion grupal.

En consecuencia, se partira de las situaciones problema que provean
los participantes para inducir la reflexion y el anadlisis de los
elementos conceptuales relacionados con el contenido tematico. Estos
mismos insumos se utilizaran para elaborar estrategias de
comunicaciones eficaces que minimicen los conflictos causados por la
comunicacion.

Agenda

9.45-10.30 Presentacién Taller

10.30-11.00 Trabajo en grupos

11.00-11.30 Plenario y puesta en comun
11.30- 12.00 Presentacion

12.30-13.00 Presentacion plenaria

Almuerzo

14.00-14.30 Presentacion

14.30- 15.30 Trabajos en Grupos
15.30-16.30 Plenario y Puesta en Comun
17.00-17.30 Cierre- Evaluacion de la Jornada
Material de apoyo: “Directores en Accién- Moédulos de formacion

en competencias para la gestion escolar en contextos de pobreza”
IIPE-UNESCO, 2004.
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